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Merkez-Yerel Afetle Miicadele Modeli

GIRIS

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin afet ve acil durum ydnetimi politikalari, tarihsel siiregte
yasanan yikici tecriibeler 1s181nda tepkisel bir yapidan 6nleyici bir anlayisa evirilmistir. 1999
oncesi donemde afet yonetimi, afet gerceklestikten sonra ortaya c¢ikan zararlari gidermeyi ve
acil yardim faaliyetlerini koordine etmeyi amaglayan "yara sarma" odakli bir kriz yonetimi
karakteri tagimaktaydi. Ancak 17 Agustos 1999 Marmara depremi, mevcut kriz yonetimi
anlayisinin yetersiz kaldigimi kanitlamis ve sistemin risk azaltma merkezli bir yapiya
doniismesini zorunlu kilmistir. Bu doniisiim siirecinde, 2009 yilinda Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi’nin (AFAD) kurulmasiyla birlikte kurumsal daginiklik giderilmeye
calisilmig ve afetler sadece miidahale asamasiyla degil; risk azaltma, hazirlik, miidahale ve
tyilestirme siireclerini kapsayan "Biitlinlesik Afet Yonetimi" dongiisii igerisinde ele alinmaya
baslanmistir. Bu kapsamda hazirlanan Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 (TARAP) ve il Risk
Azaltma Planlari (IRAP) ile risk odakli yaklasim stratejik bir cerceveye oturtulmustur.
Gelinen noktada, mevzuatin varligma ve kurumsal kapasitenin artmasina ragmen, afet
yonetiminin sahadaki uygulama araglar1 ve isleyisi bakimindan daha sistematik bir yapiya

ithtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Mevcut sistem, afet yoOnetimini risk azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
siireclerini kapsayan biitiinlesik bir ¢cercevede ele almakla birlikte, Tiirkiye’de yasanan biiytlik
Ol¢ekli afet ve acil durumlar, bu ¢ercevenin sahadaki uygulama kapasitesinin giiglendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Ozellikle 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler,
yalnizca can ve mal kayiplarina yol agan biiyiik bir yikim degil; ayn1 zamanda afetlerle
miicadelede yerel hazirlik, mahalle 6lcekli Orgiitlenme, kurumlar arasi veri paylasimi, hizli
karar alma ve toplumsal dayanigma kapasitesinin ne kadar hayati oldugunu ortaya koyan
tarihsel bir tecriibe olmustur. Bu tecriibe, afet ve acil durum yonetiminde yalnizca merkezi
kurumlarm koordinasyonuna dayanan bir yaklasimin yeterli olmadigini; her kentin, ilgenin ve
mahallenin kendi risklerini bilen, kendi kaynaklarini taniyan ve ilk asamada kendi miidahale
kapasitesini harekete gecirebilen bir yapiya ihtiyag duydugunu gostermektedir. Bu nedenle
afetlerle miicadelede yeni bir politika yaklasiminin gelistirilmesi zorunludur. Bu yaklagim,
merkezi koordinasyonu ortadan kaldiran degil; aksine AFAD liderliginde merkezi standartlari,
yerel bilgi ve yerel kapasiteyle birlestiren dayanismaci bir afet ve acil durum yonetimi sistemi
olmalidir. Bu minvalde afet ve acil durumlarla miicadelede ilk yapilmasi gereken, yalnizca
midahale araglarini giiclendirmek degil, biitiin aktorlerin roliinii agik¢a tanimlayan yeni bir
afet politikast belirlemektir. Bu politika; alan uzmanlarinin, yerel yoneticilerin, kamu

kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin, meslek orgiitlerinin, 6zel sektor temsilcilerinin ve
1
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vatandaslarin katkisiyla hazirlanmali; afet Oncesi risk azaltma, afet an1 miidahale ve afet
sonrasi iyilestirme siireglerini birbirine baglayan uygulanabilir bir yonetisim modeli ortaya
koymalidir. Bu amagla gelistirilen Merkez-Yerel Afet ve Acil Durumlarla Miicadele Modeli
(MEYAM), tam da bu ihtiyaca cevap vermek iizere, merkezi otoritenin koordinasyon giicii ile
yerel aktorlerin saha bilgisini ve toplumsal dayanisma kapasitesini ayni sistem iginde

bulusturan bir model olarak dnerilmektedir.

Modelin temel isleyis felsefesi; yerel yonetimlerin “veri {iretici ve analiz edici" rol
iistlenmesi, merkezi otoritelerin ise bu veriler iizerinden "denetleyici ve koordine edici" bir
islev gormesidir. MEYAM afet ve acil durum Oncesi risk haritalarinin olusturulmasindan,
risklerin azaltilmasi ve onlenmesi, afet aninda otomatik koordinasyonun saglanmasina ve afet
ve acil durum sonrasi iyilestirme ¢aligmalarinin izlenmesine kadar tiim stirecleri tek bir dijital
platformda birlestirmeyi hedeflemektedir. Sistem, geleneksel hiyerarsik yapinin yerine, risk
analizlerinin, siginak kapasitelerinin ve goniillii glicliniin anlik olarak izlenebildigi ¢cok aktorlii

ve dinamik bir yonetisim yapis1 sunmaktadir.
1. Kurumsal Mimari ve Yasal Dayanak

Bu boliim, afet ve acil durumlar ile miicadele i¢in 6nerilen MEYAM modelinin hukuki
mesruiyetini, mevcut idari  yapt igerisindeki konumunu ve isleyis mantigini
detaylandirmaktadir. Model, Tiirk kamu yonetiminde yeni bir teskilat yasasi ihdas etmekten
ziyade, yiiriirlikteki mevzuatin kurumlar aras1 koordinasyonu ve veri paylasimini zorunlu
kilan hiikiimlerini dijital bir "yOnetisim mimarisi" Tlizerinde islevsel hale getirmeyi

amaglamaktadir.
1.1.  Yasal Cerceve

MEYAM modelinin kurumsal temelleri, Tiirkiye’nin afet ve acil durum ydnetimi
sistemini diizenleyen birincil ve ikincil mevzuatin sagladig1 yetki ve sorumluluklar iizerine
inga edilebilir. Modelin yasal dayanagimin merkezinde, 5902 Sayili Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi Kanunu yer almaktadir. Bu kanun, AFAD’a afet ve acil durum y6netimi
alaninda merkezi koordinasyon, politika gelistirme, planlama ve uygulamalar1 yonlendirme
bakimindan temel bir rol vermektedir (5902 Sayili Kanun, 2009; AFAD, 2026). Ancak afet ve
acil durum politikalarinin etkili bicimde olusturulabilmesi i¢in yalnizca merkezi kurumlarin
idari kapasitesi yeterli degildir. Bu siirecte tiniversitelerin bilimsel birikiminden, afet yonetimi
alaninda calisan uzmanlarin saha tecriibelerinden, yerel yoneticilerin uygulama bilgisinden,

siyaset yapicilarin karar alma kapasitesinden, sivil toplum kuruluslarinin goniillii aglarindan
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ve 0zel sektoriin teknik imkanlarindan yararlanilmasi son derece dnemlidir (AFAD, 2026;
Akduman, 2024). Bu nedenle MEYAM, AFAD’in merkezi koordinatdr roliinii ortadan
kaldiran ya da zayiflatan bir model olarak degil; aksine bu rolii gilincel verilere dayali,
katilime1 ve sahaya duyarli hale getiren tamamlayici bir ara¢ olarak tasarlanmistir. Model,
ulusal diizeyde standartlarin AFAD onciiliigiinde belirlenmesini; buna karsilik il, ilce ve
mabhalle dl¢eginde yerel kapasitenin artirilmasini esas almaktadir (AFAD, 2022; Yavas, 2005).
Boylece afet ve acil durum yonetiminde merkezi otoritenin stratejik yonlendirme ve denetim
gilici korunurken, yerel yonetimler, valilikler, kaymakamliklar, muhtarliklar, STK’lar,
goniilliiler ve vatandaglar da siirecin aktif aktorleri haline getirilmektedir. Bu yaklagim, afet
politikalarinin masa basinda hazirlanip sahaya tek yonlii bicimde aktarilmasi yerine, bilimsel
bilgi, saha deneyimi ve yerel ihtiyaclarin birlikte degerlendirildigi dinamik bir politika {iretim
stireci ongérmektedir. MEYAM kapsaminda gelistirilecek projeler, risk azaltma caligsmalari,
egitim programlari, sigiak ve toplanma alani planlamalari, iletisim sistemleri ve goniilliiliik
mekanizmalart bu ¢ok aktorli politika {iretim anlayisinin  somut ¢iktilar1 olarak
degerlendirilmelidir. Bu yoniiyle MEYAM, AFAD liderliginde merkezi koordinasyonu
koruyan; fakat her kentin, ilgenin ve mahallenin kendi afet ve acil durum risklerini taniyan,
kendi kapasitesini gelistiren ve ilk miidahale giiciinii artiran ademi merkeziyetgi ve

dayanigsmaci bir yonetisim modeli sunmaktadir (AFAD, 2022; Akduman, 2024).

Modelin yerel ayag1 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyiliksehir Belediyesi
Kanunu ve 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanununa dayanmaktadir. S6z konusu kanunlar, yerel
yonetimlere; afet risklerini tespit etme, Onleyici tedbirler alma, halki egitme, acil durum
planlar1 hazirlama ve miidahale ekipleri kurma gibi hayati sorumluluklar yiiklemektedir.
MEYAM, yerel yonetimlerin bu yetkilerini miinferit ve daginik uygulamalar olmaktan
cikarlp, merkezi sisteme entegre ederek '"bolgesel wveri iretimi" sorumluluguna
doniistiirmektedir. Ayrica modelin islevsel giicii, 6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Déniistiiriilmesi Hakkinda Kanun ile desteklenmektedir. Bu kanun, yerel yonetimlere riskli
alanlarin tespiti ve yap1 stokunun doniistiiriilmesi konusunda genis yetkiler tanimakta olup,
MEYAM modelinin "sahadan veri toplama ve risk haritalama" bileseni i¢in gerekli hukuki
zemini saglamaktadir (5393 Sayili Kanun, 2005; 5216 Sayili Kanun, 2004; 5302 Sayili
Kanun, 2005; 6306 Sayili Kanun, 2012).

Sistemin en kritik unsuru olan "kurumlar arasi veri entegrasyonu" ise Afet ve Acil
Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi (2022) ile yasal giivence altindadir. Yonetmelik,
"planlama ve hazirlik siirecinde kurumlar arasi veri paylasiminin esas oldugunu" agikca

hiikme baglamistir. Bu hiikiim, MEYAM modelinin 6nerdigi ve farkli kurumlardan (Tapu
3
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Kadastro, Niifus, Saglik vb.) gelen verilerin tek havuzda toplanmasini 6ngoéren merkezi
platformun hukuki dayanagini olusturmaktadir. Ek olarak, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
Genel Miidirliigii’'niin halihazirda yiiriittiigli 500°tin iizerindeki veri paylasim protokolii,
modelin teknik ve hukuki uygulanabilirliginin halihazirda miimkiin oldugunu kanitlamaktadir

(AFAD, 2022).
1.2. Isleyis

MEYAM modelinin isleyis felsefesi, afet ve acil durum yonetimini geleneksel,
hiyerarsik ve biirokratik bir yapidan kurtarip; cok aktorlii, dinamik ve teknoloji destekli bir
yonetisim modeline evirilmesini saglamaktir. Model, afet yonetimini sadece kriz anindaki
"miidahale" olarak degil; risk azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme siireclerini kapsayan

"biitiinlesik" bir dongii olarak ele almaktadir (AFAD, 2014; AFAD, 2026).

Sistemin temel calisma prensibi, "Yerel Veri, Merkezi Denetim" formiilasyonuna

dayanmaktadir. Bu yapida:

1. Yerel Yonetimler (Veri Uretici): Belediyeler ve 11 Ozel Idareleri, mahalle dlgeginde
yap1 stoku, niifus yogunlugu, siginak kapasiteleri ve altyapi riskleri gibi verileri toplayan,

analiz eden ve MEYAM platformuna giren birincil aktorlerdir.

2. Merkezi Yonetim (Koordinator ve Denetleyici): AFAD ve ilgili bakanliklar,
yerelden gelen bu verileri web tabanli merkezi bir sistem {izerinden izlemektedir. Merkez,
operasyonel detaylarda bogulmak yerine, standartlar1 belirleyen, illerin performansini
denetleyen ve afet ve acil durum aninda iist dlgekli koordinasyonu saglayan karar verici
mekanizmadir. Bu noktada 2025 yili itibariyle Bakanliklar biinyesinde ihdas edilen Acil
Durumlar ve Savunma Planlamas1 Dairesi Baskanliklar1 da 6nem arz etmektedir. Zira ilgili
bakanligin afet ve acil durumlarla alakali sunacagi standart 6l¢iitler bu daire bagkanliklarinca

belirlenecektir.
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ONCESI (HAZIRLIK) ESNASI (MUDAHALE) SONRASI (IYILESTIRME)

VERI GIRIS RISK HARITASI UYARIMODULU  GGREV YONETIM HASAR
(GUNCEL SET) GIKTISI (HEDEFLI SMS/SIREN) ATAMASI TESPIT PERFORMANS
DEGERLENDIRME

=

SENARYO GONULLU GOREV YONETIM  CANLI IZLEME BARINMA
PLANLAMA KAYIT HAVUZU ATAMASI DASHBOARD'U ESLESTIRME

MEYAM sadece bir yazilim veya kagit (izeri afet plani degildir; éncesinden sonrasina

tlim aktérlerin entegre calistigl, kesintisiz dijital bir omurgadir.

Sekil 1 MEYAM isletim Sistemi

MEYAM’1n operasyonel siireci su adimlarla ilerlemektedir:

» Adim 1- Yerel Veri Toplama: Belediyeler, sahadaki fiziksel ve demografik verileri

toplar.

* Adim 2- Risk Haritalama: Toplanan veriler CBS ile islenerek dinamik risk haritalar

olusturulur.

* Adim 3- Planlama: Her risk senaryosu (deprem, sel vb.) i¢in miidahale ve tahliye

planlar1 hazirlanir ve sisteme yiiklenir.

* Adim 4- Seffaflik: Vatandaslar ve STK'lar, yetki seviyelerine gore sistem iizerinden

kendi bolgelerindeki riskleri ve gorevlerini goriir.

* Adim 5- Otomatik Koordinasyon: Afet ve acil durum aninda sistem, dnceden

tanimlanmus senaryolara gore ilgili ekiplere ve goniilliilere otomatik gorev bildirimi génderir.!

» Adim 6- Izleme: Afet ve acil durum sonrasi hasar ve miidahale performansi sistem

tizerinden anlik takip edilir.

Afet ve acil durum aninda MEYAM sistemi, onceden tanimlanmis senaryolara gore

ilgili ekiplere, kurumlara ve goniilliilere otomatik gorev bildirimi gonderir. Ancak biiytlik

" Bir Sonraki Paragrafta Ele Alinan “Yedekli Goérev Tevdi Zinciri” Yaklagimi ile Acil Durumlarda
fletisim Kopukluklar1 Yasanmas1 Halinde Devreye Girecek Alternatif Yol Anlatilmustur.
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Olcekli afetlerde GSM, internet, elektrik ve dijital haberlesme altyapilarinin kesintiye
ugrayabilecegi dikkate alinarak, bu koordinasyon yalnizca dijital bildirimlere bagh
birakilmaz. Bu nedenle MEYAM kapsaminda her il, ilge ve mahalle i¢in yedekli gorev
dagitim zinciri olusturulur. Bu zincirde her ekip lideri, kendisine bagl alt ekip liderlerini, alt
ekip liderleri ise kendi sorumluluk alanindaki goniilliileri, muhtarlari, mahalle temsilcilerini
ve saha ekiplerini dnceden belirlenmis gorev listesine gore harekete gegirir. Boylece dijital
sistem calismadiginda dahi, gorev aktarimi insan temelli ve kademeli bir Orgiitlenme

tizerinden devam eder (AFAD, 2022; AFAD, 2026Db).

MEYAM modelinde her mahalle, ilge ve kurum i¢in 6nceden belirlenmis bir “Goérev
Zinciri Kart1” hazirlanir. Bu kartta ekip lideri, yedek ekip lideri, alt sorumlular, irtibat
noktalari, toplanma yeri, Oncelikli gorevler ve iletisim alternatifleri yer alir. Kartlar hem
MEYAM platformunda dijital olarak tutulur hem de afet dncesinde basili olarak valilik,
kaymakamlik, belediye, muhtarlik, okul, saglik ocagi, STK merkezi ve goniillii ekiplerde
bulundurulur. Boylece sistemin dijital ayagi devre dis1 kalsa bile, sahadaki aktorler hangi
sirayla kimin gorevi devralacagimi ve hangi eylemi baslatacagini bilir. Bu ¢ercevede
MEYAM’m koordinasyon modeli ii¢c kademeli calisir. Birinci kademe, sistemin normal
kosullarda islettigi dijital koordinasyon asamasidir. Bu asamada goérevler MEYAM
uygulamasi, SMS, mobil bildirim, telsiz, e-posta veya merkezi uyar1 kanallar1 iizerinden
iletilir. Tkinci kademe, haberlesme kesintisi durumunda devreye giren yerel liderlik zinciridir.
Bu asamada ekip liderleri, muhtarlar, mahalle temsilcileri ve kurum sorumlular1 6nceden
belirlenmis gorevleri birbirlerine teblig ederek uygulamayr baslatir. Ugiincii kademe ise
tamamen iletisimin koptugu en kétii senaryoda devreye giren dnceden tanimli otomatik gorev
protokoliidiir. Bu durumda saha ekipleri herhangi bir yeni talimat beklemeden, afet tiiriine
gore belirlenmis ilk 15 dakika, ilk 2 saat ve ilk 24 saat gorevlerini yerine getirir. Bu yaklagim
sayesinde MEYAM, sadece dijital bir bildirim sistemi olmaktan ¢ikar; iletisim altyapis1 ¢okse
bile gorevlerin devam edebildigi, liderlik ve yedeklilik esasina dayali direngli bir
koordinasyon modeline doniisiir. Boylece afet ve acil durum aninda “bildirim gelmedigi i¢in
gorev baslamadi” sorununun Oniine gegcilir; her ekip, her kurum ve her mahalle, 6nceden

tanimlanmis gorev zinciri sayesinde kendi sorumlulugunu bilir ve uygulamaya gecebilir.
1.3.  Veri Giivenligi ve Kademeli Erisim Mimarisi

MEYAM’m en kritik boyutlarindan biri, sistemde toplanacak wverilerin giivenli
bicimde saklanmasi ve yalnizca ihtiya¢ duyulan diizeyde paylasilmasidir (KVKK, 2016;
KVKK, 2025). Ciinkii afet ve acil durum yonetiminde kullanilacak veriler sadece teknik veya
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idari bilgilerden ibaret degildir. Bir ilin yiiz 6l¢iimii, niifus yogunlugu, insan giicii kapasitesi,
siginak ve toplanma alanlar, kritik altyapilari, yakit ve enerji kaynaklari, saglik tesisleri,
lojistik depolari, ulasim baglantilari, goniillii kapasitesi ve afet aninda hangi birimlerin nerede
gorev alacagi gibi bilgiler olagan donemlerde hizmet planlamasi i¢in gerekli olmakla birlikte,
savas, sabotaj, teror, siber saldir1 veya olaganiistii hal sartlarinda stratejik nitelik kazanabilir.
Bu nedenle MEYAM, acik ve kapali veri ayrimina dayanan kademeli bir gilivenlik
mimarisiyle tasarlanmalidir (KVKK, 2025).

Sistemde yer alacak veriler li¢ diizeyde siniflandirilmalidir. Birinci diizey, gizli ve
stratejik ham verilerden olusmalidir. il ve ilge bazli insan giicii, kritik tesis konumlari,
siginaklarin tam kapasitesi, gorevli personel listeleri, enerji ve su altyapisinin hassas noktalari,
miidahale ekiplerinin konumlar1 ve olaganiistii hal senaryolar1 gibi bilgiler yalnizca merkezde,
AFAD liderliginde isletilecek kapali ve yiiksek giivenlikli sunucularda tutulmalidir. Bu
verilere erisim, ¢ok sinirli sayida yetkilendirilmis kullaniciyla siirlandirilmali; her erisim

kayd1 loglanmal1 ve diizenli olarak denetlenmelidir.

Ikinci diizey, kurum ici isleyis verilerinden olusmalidir. Bu veriler, valilikler, AFAD il
miidirliikleri, kaymakamliklar, belediyeler, bakanliklarin ilgili afet ve acil durum birimleri ve
yetkili STK’lar tarafindan gorev geregi kullanilabilecek bilgilerdir. Ornegin bir ilgedeki
toplanma alani listesi, sorumlu kurumlar, egitimli goniillii sayisi, tatbikat takvimi, mahalle
bazli risk gostergeleri ve gorevli ekiplerin genel dagilimi bu diizeyde degerlendirilebilir. Bu
bilgiler, tim ham veri ayrintilarim1 icermeden, sadece ilgili kurumun gorevini yerine

getirebilecegi kadar veri igerecek sekilde paylasiimalidir.

Ugiincii diizey ise kamuya acik bilgilendirme verilerinden olusmalidir. Vatandaslarin
gorebilecegi bilgiler; kendi bolgesindeki genel afet ve acil durum riski, en yakin toplanma
alani, temel afet davranis rehberi, egitim takvimi, acil bagvuru noktalar1 ve resmi duyurularla
siirl tutulmalidir. Vatandaga agik ekranda kritik altyapilarin ayrintili konumlari, sigmaklarin
tim teknik oOzellikleri, gorevli personel listeleri veya kriz senaryolarmin ayrintilar
gosterilmemelidir. Boylece MEYAM hem seftaflig1 saglayacak hem de stratejik verilerin kotii
niyetli aktorlerin eline ge¢gmesini onleyecektir. Bu giivenlik mantigi, MEYAM i¢in “kapali
merkez sunucu—simirli yerel erisim—acik bilgilendirme ekran1” seklinde tiglii bir yap1 ile
uygulanabilir. Ham ve stratejik veriler merkezde kapali sunucularda tutulurken, yerelde gérev
tevdi edilecek birimlere yalnizca kendi sorumluluk alanlarina iligkin gorev paketleri
gonderilir. Ornegin bir mahalle sorumlusu, ilin biitiin s1gmak ve insan giicii kapasitesini degil;

yalnizca kendi mahallesinde ilk etapta hangi toplanma alanina gidilecegini, hangi kirilgan
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gruplara oncelik verilecegini, hangi goniillii grubun hangi noktada toplanacagini ve hangi
yedek sorumlunun devreye girecegini gérmelidir. Bu yaklagim, “gorev icin gerekli asgari

veri” ilkesine dayanur.

[STRATEJiK VERI GUVENLIGIi: GOREV iCiN GEREKLI ASGARI VERi PRENSIBI

Seviye 3: Kamuya Agik (Su Ustii)

Sadece vatandag goriir.
Boélgesel risk durumu, en yakin
toplanma alani, seffaf davranig
rehberleri.

Siber giivenlik, afet
yonetigiminin ayrilmaz
bir pargasidir. Kotii
niyetli aktorlere karsi
kritik veriler

maskelenerek merkezde
korunur; yerel aktore
sadece gorevini yapacagi
kadar veri agilr.

Valilik, Belediye, STK goriir.
Egitimli gondilli sayis), bolgesel
gorev paketleri. Yalnizca kendi
sorumluluk alanini kapsar.

Seviye 1: Stratejik Ham Veri

(Kapah Kasa)

Sadece Merkez AFAD goriir.

+ Yiiksek giivenlikli sunucular.

« Kritik enerji altyapisi, tam siginak
kapasiteleri, il insan giici,
olaganiistii hal senaryolari.

Sekil 2. Veri Hiyerarsisi Haritasi

MEYAM i¢in veri giivenligi yalnizca siber giivenlik meselesi olarak degil, ayni
zamanda afet ve acil durum yonetisiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.
Sistemde rol temelli erisim, ¢ok faktorlii kimlik dogrulama, erisim kayitlarinin tutulmasi,
diizenli sizma testleri, yedekleme politikalari, kapali a§ mimarisi, veri maskeleme ve
olaganiistii hal erisim protokolleri bulunmalidir. Kritik verilerin merkezde korunmasi, yerelin
ise sadece kendi gorev alanina iliskin iglevsel bilgiyle donatilmasi hem giivenlik hem de

uygulanabilirlik acisindan daha dogru bir model sunacaktir.
1.4. MEYAM is Akis Semasi

Asagida sunulan is akis semasi, MEYAM modelinin afet ve acil durum oncesi
hazirliktan baslayip afet ve acil durum sonrasi iyilestirmeye kadar uzanan siirecte; hangi
aktoriin, hangi dijital modiilii kullanarak ne tiir bir somut ¢ikt1 tiretecegini teknik detaylariyla
gostermektedir. Bu tablo, modelin teorik bir 6neriden 6te, uygulanabilir bir eylem plam

oldugunu kanitlamaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. MEYAM is Akis Semas1

Asama
(Afet. ve Ana Islem / Gorev Sorumlu Aktor(ler) MEYAM Modiilii / Temel Cikt1
Acil Aracl
Durum)
Niifus, yap1 stoku, altyaps, . i
Oncesi kritik tesis verilerinin Beled1y§1er, il ozel Veri Giris Modiili ~ Giincel yerel veri seti
idareleri
toplanmasi
- A('if:g E/;eailelrlcllugglmlltél rielgrlll ° Yerel ydnetimler, Risk Haritalar Mabhalle/bdlge bazli
Oncesi gore {depretn, sel, hey teknik birimler, CBS Modiilii (CBS . /00’8
vb.) risk analizi ve risk haritalari
g GM entegrasyonu)
haritalama
) Senaryo temelli afet ve acil ~ Yerel yonetimler, Afet Sncesi_sirasi_
Oncesi durum eylem planlarinin AFAD il Planlama Modiilii
o e et 1 sonrasi eylem planlar1
hazirlanmasi midiirliikleri
Sncesi Ergmfllgf ;f‘:f;kit e AFAD, belediyeler,  Egitim ve Tatbikat  Yillk egitim ve
ces prografit et ihihl Prmanmast g1 jar Modilii tatbikat takvimi
ve kaydedilmesi
Goniillii bagvurularinin s e o
Oncesi alinmasi, siniflandirilmasi ve AFAI.)’ STK lar, Gonullulik Modiilii Egltlmh ve kayith
o . . belediyeler goniillii havuzu
egitimle eslestirilmesi
Otomatik uyarilarin AFAD, MEYAM Uyar1 ve Bildirim Risk bolgesine gore
Esnas1 yapilmasi (SMS, uygulama . - .
U merkezi platformu ~ Modiilii hedefli uyarilar
bildirimi, siren vb.)
Miidahale gorevlerinin ilgili ~ AFAD, yerel kriz Gorev Yonetim Kim, ne zaman,
Esnasi . e . . nerede, ne yapacak
ekip ve goniilliilere atanmas1  merkezleri Modiilii o .
bilgisinin netlesmesi
Mudahal§ surecinin anhik AFAD, yerel Canli izleme / Anlik durum raporlart
Esnasi izlenmesi (siire, ulagim, . . o
- yonetimler Dashboard Modiilii  ve karar destegi
yogunluk, tikanma noktalarr)
Hasar tespiti Veplermm Qeyre, Se,hlr.ml.l,k. V¢ Hasar Tespit Bina, altyapi ve niifus
Sonras1 toplanmasi ve sisteme Iklim Degisikligi e . .
. . . Modiilii etkilenme haritasi
islenmesi Bak., belediyeler
Sosyal destek, barinma ve Sosyal hizmet Afetzede profili,
’ . . . Sosyal Destek
Sonrasi yeniden yerlesim planlarinin  birimleri, yerel e barinma ve yardim
. Modiilii . .
kayit altina alinmasi yonetimler eslestirmeleri
Sonrast Performans degerlendirmesi ~ AFAD, iiniversiteler, Degerlendirme ve Tyilestirilmis politika
(ne ise yaradi, ne islemedi)  politika kurullar Raporlama Modiili  ve plan 6nerileri
Tim verilerin periyodik N . Giincel ve
Siirekli glincellenmesi, eksiklerin Yerel yonetimler, Sistem Bakim ve siirdiiriilebilir

tamamlanmasi

AFAD, CBS GM

Giincelleme Modiili

MEYAM veri tabani

Standartlarin belirlenmesinden gorev dagilimlarina kadar yetki ve sorumlulugun hangi

kurumlarda olacagi ve nasil dagilacagina dair detaylar ise Tablo 2’de gosterilmistir

KARABUK
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Tablo 2. Kurumlar aras1 yetki ve sorumluluklarin dagilimi

Diizey Ana Aktor Temel Rol MEYAM’daki islev
1. Ust Politika Cumbhurbaskanlig / Ulusal afet ve acil durum MEYAM’1n ulusal strateji
Diizeyi Icisleri Bakanlig1 politikalarmin genel yoniinii ~ belgeleri, TARAP, TAMP ve
belirler. IRAP ile uyumunu saglar.
2. Merkezi AFAD Baskanlig1 MEYAM’1n ana sahibi, Veri standartlarini belirler,
Yonetim Diizeyi merkezi koordinatdrii ve platformu yonetir, ulusal
denetleyicisidir. koordinasyonu saglar,

performansi izler.

3. Bakanlik Bakanliklarin Afet / Acil ~ Her bakanlik kendi gorev Saglik, ulagtirma, enerji, gevre,

Koordinasyon Durum ve Savunma alanina iligkin afet ve acil tarim, egitim, sosyal hizmet ve

Diizeyi Planlama Birimleri durum kapasitesini sisteme  giivenlik alanlarindaki verileri
aktarir. MEYAM’a igler.

4.11 Valilik ve AFAD il il diizeyinde kurumlar aras1 11 genelindeki risk verilerini,

Koordinasyon Midirligi koordinasyonu saglar. planlari, siginaklari, egitimleri,

Diizeyi goniilliileri ve miidahale

kapasitesini takip eder.
5. Ilge ve Yerel Kaymakamliklar, Yerel veriyi toplar, analiz Yap1 stoku, niifus, altyapi,

Uygulama Diizeyi

Belediyeler, 11 Ozel
Idareleri

eder ve uygulamay1 yiiriitir.

siginak, toplanma alani, risk
haritasi, egitim ve tatbikat
verilerini sisteme girer.

6. Mahalle ve
Toplumsal
Katilim Diizeyi

Mubhtarliklar, STK lar,
ozel sektor, vatandaglar
ve goniilliiler

Sahadaki ihtiyaglar1 bildirir,
yerel uygulamaya katilir,
egitim ve gonillilik
stire¢lerinde rol alir.

Mabhalle bazli risk, ihtiyag,
kirilgan grup, goniilli
kapasitesi ve geri bildirim
verilerini MEYAM’a aktarir.

7. Geri Bildirim
ve Giincelleme
Diizeyi

AFAD, valilikler, yerel
yonetimler, STK lar ve
vatandaglar

Uygulama sonuglarimi
degerlendirir ve sistemi
giinceller.

Performans raporlari, eksik
kapasite bildirimleri, plan
revizyonlar1 ve yillik
degerlendirmeler MEYAM’a
islenir.

2. MEYAM’in 6 Temel Bileseni ve Yenilik¢i Yaklagimlar

MEYAM modeli, afet yOnetimini teorik bir c¢erceve olmaktan c¢ikarip sahada
uygulanabilir bir "yOnetisim mekanizmasina" doniistiirmek amaciyla alt1 temel bilesen iizerine

kurgulanmistir. Bu bilesenler, AFAD’in mevcut stratejileriyle uyumlu olmakla birlikte,

ozellikle veri standardizasyonu ve dijital entegrasyon konusunda yenilik¢i araglar
sunmaktadir.
2.1.  Afet ve Acil Durum Risk Haritalarinin CBS Tabanh Entegrasyonu

Burada, Tiirkiye’deki afet ve acil durum risk yonetiminin en temel sorunu olan "veri
standardizasyonu eksikligini" gidermeyi ve risklerin bilimsel yontemlerle, tek bir dijital
platform iizerinden izlenebilirligini saglanmay1 hedeflemektedir. Mevcut durumda farkl
kurumlarin (yerel yonetimler, iiniversiteler, bakanliklar) farkli formatlarda ve Olgeklerde
urettigi risk verileri, afet ve acil durum aninda entegre bir resim sunmaktan uzaktir. MEYAM
modelinin bu konudaki en somut ve yenilik¢i Onerisi "Ulusal Afet Risk Veri Standardi
(MEYAM-R1)" protokoliidiir. Bu standart kapsaminda, AFAD koordinasyonunda Cevre,

Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig ile ayn1 bakanliga bagli CBS Genel Miidiirliigii’niin
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katilimryla, afet risk verilerinin hangi asgari degiskenlerle (bina yasi, zemin sinifi, egim,

tagkin alan1 vb.) toplanacagi net bir sablona baglanabilecektir.

Modelin somut isleyisinde, tiim belediyeler ve il 6zel idareleri i¢in zorunlu hale
getirilecek olan "l/ilge Risk Envanteri Formu" devreye girecektir. Bu form araciliiyla sadece
fay hatlar1 gibi dogal riskler degil; endiistriyel tesisler, kimyasal depolama alanlar1 gibi
teknolojik riskler ve niifus yogunlugu, engelli birey sayis1 gibi "kirilganlik gostergeleri” de
ayr1 katmanlar halinde sisteme islenecektir. Toplanan bu veriler, CBS tabanli "Ulusal Risk
Haritas1" modiiliinde birlestirilecek ve her ilce i¢in "diisiik—orta—yiliksek—¢ok yiiksek" seklinde

standart bir risk siniflandirmast (renk kodlari ile) yapilacaktir.?

Bir diger kritik husus, bu haritalarin statik birer gorsel olmamasidir. MEYAM, risk
haritalarinin en ge¢ iki yilda bir veya Onemli bir afet ve acil durum sonrasinda
giincellenmesini zorunlu kilan bir mevzuat Onerisi getirmektedir. Sistem, karar vericilere
filtreleme imkani sunarak; bir tikla "deprem riski yiliksek okul binalarin1" veya "sel riski
altindaki hastaneleri" gérme imkan1 tantyacaktir. Boylece, kaynaklarin (gliglendirme biitgeleri
vb.) rastgele degil, MEYAM {izerindeki risk puani en yiiksek bolgelere ve yapilara
yonlendirilmesi saglanarak, afet ve acil durum yonetimi veriye dayali bir "karar destek

mekanizmasina" doniistiiriilecektir.
2.2.  Senaryo Bazh Planlar ve Siginak Kapasite Yonetimi

Afet ve acil durum yonetiminde en sik karsilasilan elestiri, hazirlanan planlarin "raf
Oomriinii dolduran" statik belgeler olmasi ve kriz aninda uygulanamamasidir. MEYAM
modelinin ikinci bileseni, bu sorunu c¢ozmek i¢in "Senaryo Bazli Dinamik Planlama"
yaklagimini ve matematiksel bir "Siginak Kapasite Yonetimi" modelini 6nermektedir. Somut
politika araci olarak, TAMP (Tiirkiye Afet Miidahale Plan1) ile tam uyumlu ancak yerel
detaylar1 daha net tanimlayan "Ulusal Afet Plan1 Sablonu (MEYAM-P1)" gelistirilmistir. Bu
sablon, yerel yonetimlere sadece genel bir "afet plan1" yapmay:1 degil; deprem, sel, yangin
veya endiistriyel kaza gibi her risk tiirii i¢in ayr1 ayr1 ve farkli zaman dilimlerini (6rnegin;
"gece depremi senaryosu" ile "mesai saati depremi senaryosu") kapsayan eylem planlari
hazirlama zorunlulugu getirmektedir. Bu bilesenin en yenilik¢i ve somut yonii, si§inak ve
toplanma alanlarmin yonetiminde getirdigi dijital standartlardir. Model, her ilge i¢in "Kisi
Basma Diisen Asgari Siginak/Toplanma Alami" (m?/kisi) standardi belirlemekte ve mevcut

kapasiteyi niifus verisiyle otomatik olarak kiyaslamaktadir. MEYAM platformundaki

2 Kritik stratejik bilgiler kapali zarf usulii ile de bildirilebilir. Diger veriler ve bilgiler online bir sekilde merkeze
iletilebilir.
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"Kapasite Analizi" modiilii sayesinde, bir ilgedeki okullarin, spor salonlarinin veya kamu
binalarinin sigmak kapasitesi, erisilebilirlik durumu ve temel altyap: (su, elektrik, jenerator)
yeterliligi sisteme islenmektedir. Sistem, olas1 bir afet ve acil durum senaryosunda "agikta
kalan niifusu" (kapasite acigini) kirmizi uyar1 olarak yoneticinin ekranina yansitmaktadir. Bu
sablon, yerel yonetimlere yalnizca genel bir ‘afet plan1’ yapmay1 degil; deprem, sel, yangin
veya endiistriyel kaza gibi her risk tiirli i¢in ayr1 ayr1 ve farkli zaman dilimlerini kapsayan
eylem planlar1 hazirlama zorunlulugu getirmektedir. TAMP’ 1n her tiir ve 6lgekte afet ve acil
duruma miidahalede goérev alacak bakanlik, kurum, kurulus, 6zel sektor, STK ve gercek
kisileri kapsamasi; senaryo bazli yerel planlamanin kurumsal diizeyde anlamli bir zemine

oturdugunu gostermektedir (AFAD, 2022).

Boylece, "toplanma alan1" kavrami, sadece bos bir arsa tabelasi olmaktan ¢ikarilip;
kapasitesi, lojistik imkanlar1 ve hangi mahallelere hizmet verecegi onceden hesaplanmis
operasyonel bir alana doniistiiriilmektedir. Ayrica, illerin afet ve acil durum planlarini yilda en
az bir kez gdzden gecirmesi ve yapilan degisiklikleri gerekgesiyle birlikte MEYAM sistemine
yiiklemesi zorunlu tutularak, planlarin yasayan ve giincel belgeler olmasi garanti altina
aliabilecektir. Toplanma alanlar1 ve siginaklar yalnizca haritada isaretlenmis alanlar olarak
goriilmemelidir. Barinma ve yerlesim planlamasinda giivenli yasam c¢evresi, erisilebilirlik,
temel hizmetlere ulasim, kapasite ve kirillgan gruplarin ihtiyaglar birlikte degerlendirilmelidir
(Sphere Association, 2018). Bu nedenle MEYAM’da kisi basina diisen asgari
siginak/toplanma alani standardi, niifus verisi, erisilebilirlik ve temel altyap:r gostergeleriyle

birlikte ele alinmalidir (Sphere Association, 2018; AFAD, 2022)
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SENARYO PLANLARI

+ Gece depremi ile mesai saati senaryolari igin
ayr ayn operasyonel yiik dagilimi hesaplanir.

OTOMATIK ESLESTIRME

* Her ilce icin ‘m?/kisi’ standardi baz alinarak
meveut siginaklar (okul, spor salonu), mahalle

Mevcut Kapasite: 2.000 2 : ; o
' niifusuyla sistem tarafindan otomatik elestirilir.

* Bolge Nifusu: 2.800
* Altyap) Durumu: Jenerator Yok

ERKEN UYARI SISTEMI

+ Aikta kalan niifus tespit edildiginde, sistem
afet oncesinde toplanma alani eksikligini veya
altyapi yetersizligini yoneticinin ekranina
kirmizi alarm olarak yansitir.

Sekil 3 Dinamik Siginak Yonetimi

2.3.  Bilgi ve iletisim Sistemi: Tek Merkezden Dogrulanmis Bilgi Akisi

Afet ve acil durumlarda iletisim altyapisinin kesintiye ugramasi, miidahale siire¢lerini
dogrudan etkileyen en kritik sorunlardan biridir. GSM hatlarinin yogunluk nedeniyle
kilitlenmesi, elektrik kesintileri, baz istasyonlarinin zarar gormesi veya internet erisiminin
kesilmesi durumunda, yalnizca mevcut dijital bildirim sistemlerine dayali bir koordinasyon
yapist yeterli olmayacaktir. Bu nedenle MEYAM kapsaminda afet ve acil yardim stireglerinde
iletisim siirekliligini saglayacak alternatif yontemlerin gelistirilmesi temel bir politika hedefi
olarak belirlenmelidir. Halihazirda AFAD ve ilgili kurumlar tarafindan kullanilan uydu
telefonu, telsiz ve benzeri haberlesme araglar1 dikkate alinmakla birlikte, bu alanda daha
kapsamli, yaygin, yerel diizeyde erisilebilir ve yedekli iletisim modelleri {izerinde yeni
calismalar yapilmalidir. Boylece afet ve acil durum anlarinda merkezi sistemle temas gecici
olarak kesilse bile, yerel ekiplerin, mahalle sorumlularinin, goniilliilerin ve kriz merkezlerinin

kendi aralarinda haberlesebilecegi alternatif bir iletisim ag1 olusturulabilecektir.

6 Subat depremlerinde ve diger bliyiik afetlerde goriilen "bilgi kirliligi” ve iletisim
altyapisinin ¢okmesi, afet ve acil durum yonetiminin en zayif halkalarindan biridir.
MEYAM’n {igiincii bileseni, bu kaosu onlemek icin "Tek Merkezden Dogrulanmis Bilgi"
prensibine dayali, teknolojik yedeklilige sahip bir iletisim mimarisi Onermektedir. Bu
kapsamdaki en somut 6neri, "Cok Kanalli Uyar1 Prosediirii (MEYAM-U1)"diir. Bu prosediir;

SMS, mobil bildirimler, merkezi siren sistemleri, belediye hoparldrleri ve medya kanallarinin
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hangi afet seviyesinde, kimin talimatiyla ve hangi sablon mesajlarla devreye girecegini yazil
ve dijital bir protokole baglamaktadir. Amag, vatandasin paniklemesini 6nlemek ve sadece

yetkili agizdan ¢ikan dogru bilgiye (tahliye rotasi, yardim noktasi vb.) erismesini saglamaktir.

Sistemin uygulana tarafinda, kurumlar arasi kopuklugu gidermek i¢in "Ortak Olay
Bildirim Formu" gelistirilmistir. Yereldeki bir zabita veya jandarma biriminin girdigi veri,
aninda MEYAM merkezi paneline diismekte; bdylece olay yeri bilgisi (yikilan bina, kapanan
yol vb.) biirokratik hiyerarsiye takilmadan tiim ilgili birimlerin ekraninda es zamanli olarak
goriinmektedir. Modelin teknolojik yeniligi ise "Iletisim Yedekliligi" stratejisidir. GSM
hatlarmin kilitlendigi veya baz istasyonlarinin enerji kestigi senaryolar icin; yerli uydu
telefonlar1 ve kurumlar arasi kapali devre telsiz aglarmin (Jandarma Entegre Muhabere
Sistemi - JEMUS vb. ile uyumlu) kimlerde oldugu ve nasil kullanilacag: sistemde "Iletisim

Rehberi" modiiliinde tanimlanmustir.

Ayrica, sosyal medyadaki dezenformasyonla miicadele i¢cin MEYAM, "Dijital
Dogrulama" islevi gorecektir. Sistem iizerinden yayimlanan resmi veriler, es zamanli olarak e-
Devlet, belediye web siteleri ve sosyal medya hesaplarina otomatik olarak beslenerek, "tek
merkezden dogrulanmis bilgi"nin dolasima girmesi saglanacaktir. "Olay ve Uyar1 Yonetim
Paneli" sayesinde yoOneticiler, sahadaki aktif olaylar1 harita tizerinde canli olarak izleyebilecek
ve bolgesel (hedefli) uyar1 gonderme yetkisine sahip olacaktir. Bu yapi, kriz aninda
yonetilemeyen bilgi akisinin  yarattigt  "ikinci afeti" (sosyal kaos) engellemeyi

amaclamaktadir.
2.4. Egitimde "Yedeklilik” Yaklasim

Afet ve acil durum yonetimi literatiiriinde egitim, genellikle "halka seminer verilmesi"
seklinde rutin bir faaliyet olarak algilanmaktadir. Ancak MEYAM modeli, 6 Subat
depremlerinde aci1 bir sekilde tecriibe edilen; miidahale ekiplerinin, yerel yoneticilerin ve
egitimli goniilliilerin de enkaz altinda kalmasi (afetzede olmasi) gerceginden hareketle, egitim
planlamasinda miihendislik kokenli "Yedeklilik" prensibini getirmektedir. Bu yaklagim,
sistemin en kotli senaryoda dahi —belirli oranda insan kaynagi kaybi yasansa bile— uygulama
kabiliyetini silirdiirmesini hedefler. Modelin bu konudaki en somut ¢iktisi, mahalle bazl
Dinamik Goniillii ve Yedeklilik Hesaplama Modelidir (Bruneau et al., 2003). Geleneksel
yaklagimlarda goniillii ihtiyact ¢ogu zaman il veya ilce niifusuna gore kaba bicimde
belirlenmektedir. Ancak afet ve acil durum riski her mahallede ayn1 degildir. Yap1 stoku zayif,
niifus yogunlugu yiiksek, yaslh ve engelli niifus orani fazla, ulasgim imkanlar1 sinirh veya

gecmis afet tecriibesi yiiksek olan mahallelerde daha fazla egitimli goniilliiye ihtiyag
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duyulmaktadir. Bu nedenle MEYAM, sabit goniillii kotast yerine mahalle riskini, kirilganligi

ve yedeklilik ihtiyacini birlikte dikkate alan dinamik bir hesaplama modeli 6nermektedir.

MEYAM modelinde goniillii ihtiyaci iki asamada hesaplanir. Ik asamada, mahallenin
niifusuna gore asgari goniillii ihtiyac1 belirlenir. Ikinci asamada ise bu asgari say1; afet riski,
sosyal kirilganlik, lojistik zorluk ve afet aninda gdrev yapamayacak kisi ihtimali dikkate
alinarak artirilir. Boylece sadece “ka¢ goniillii var?” sorusuna degil, “bu mahallenin riskine
gore yeterli ve yedekli goniillii kapasitesi var m1?” sorusuna cevap verilir. “Risk katsayisi
belirlenirken yap1 stoku, zemin 6zellikleri, fay hattina veya taskin alanina yakinlik, niifus
yogunlugu, kritik altyapt varligi, ulasim imkénlar1 ve gegmis afet kayitlar1 birlikte
degerlendirilir. Bu yaklasim, afet riskinin yalnizca fiziksel tehlike degil, ayni zamanda
maruziyet ve kirllganlik unsurlariyla birlikte anlasilmasi gerektigini vurgulayan uluslararasi
risk azaltma yaklasimiyla ve IRAP’1n tehlike-risk degerlendirmesi mantigiyla uyumludur

(UNDRR, 2015; AFAD, 2025).
Bu kapsamda oOnerilen temel formiil su sekilde ifade edilebilir:
Gn =Ny X Gy X Ry XY
Burada;
G,=ilgili mahalle i¢in hedeflenen egitimli goniillii sayisini,
N,,”’= mahallenin toplam niifusunu,
G, =asgari goniillli oranini,
R,,, =mahallenin afet risk katsayisin1 ve
Y, = yedeklilik katsayisini ifade etmektedir.

Bu formiilde asgari goniillii oran1 (G,), her mahallede niifusun en az ne kadarinin
temel afet ve ilk miidahale egitimi almas1 gerektigini gosterir. Ornegin baslangi¢ diizeyinde
bu oran %5 olarak belirlenebilir. Ancak bu oran biitiin mahalleler i¢in yalnizca baslangi¢

esigidir. Gergek hedef say1, mahallenin risk diizeyine ve yedeklilik ihtiyacina gore artirilir.

Risk katsayisi (Ry,), mahallenin afetlere maruz kalma ve zarar gorme ihtimalini temsil
eder. Bu katsay1 belirlenirken yap1 stoku, zemin 6zellikleri, fay hattina veya taskin alanina
yakinlik, niifus yogunlugu, kritik altyap1 varligi, ulasim imkanlar1 ve geg¢mis afet kayitlari
birlikte degerlendirilir. Ornegin diisiik riskli mahallelerde R, = 1.0, orta riskli mahallelerde
R, = 1.25, yiiksek riskli mahallelerde R,, = 1.50, ¢ok yiiksek riskli mahallelerde ise R, =
2.0 olarak uygulanabilir.
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Yedeklilik katsayisi (Yy,) ise afet aninda goniilliilerin bir kisminin yaralanabilecegi,
afetzede durumuna diisebilecegi, gorev yerine ulagamayabilecegi veya iletisim kesintisi
nedeniyle devreye giremeyebilecegi ihtimalini dikkate alir. Bu nedenle hedef goniillii sayisi,
yalnizca normal zamanlarda gorev yapabilecek kisi sayisina gore degil, kayip ve is
goremezlik ihtimaline gére artirilir. Ornegin standart mahallelerde Y,, = 1.20, ulasimi zor
veya yiiksek kirilganlik tasiyan mahallelerde Y, = 1.30, ¢ok yiiksek riskli ve stratejik dneme
sahip mahallelerde ise Y,, = 1.50 olarak belirlenebilir. Bu durumda formiil, mahallelerin risk
diizeyine gore egitimli géniillii sayisin1 dinamik bigimde artirmaktadir. Ornegin 10.000
niifuslu bir mahallede asgari goniilli oram1 %35 olarak belirlendiginde, temel ihtiya¢ 500
kisidir. Eger bu mahalle diisiik riskliyse ve standart yedeklilik katsayisi uygulaniyorsa hedef

say1 su sekilde hesaplanir:

Gm = 10.000 x 0.05 x 1.0 x 1.20 = 600
Buna gore diisiik riskli bir mahallede hedef egitimli goniillii sayis1 600 kisi olacaktir. Buna
karsilik ayn1 niifusa sahip fakat yap1 stoku zayif, ulasim imkénlari sinirl ve afet riski ytiksek

bir mahallede R, = 1.50, Y,;, = 1.30 olarak alindiginda hedef say1 sdyle hesaplanir:

Gy = 10.000 x 0.05 x 1.50 x 1.30 = 975
Bu durumda yiiksek riskli mahallede hedef egitimli goniillii sayis1 975 kisiye ¢ikmaktadir.
Boylece MEYAM, her mahalleye ayn1 goniillii kotasin1 vermek yerine, mahallenin gercek risk

diizeyine gore degisen, daha adil ve daha gercekei bir kapasite planlamas1 yapmaktadir.

MEYAM platformundaki "Egitim ve Yedeklilik Gostergeleri Paneli”, bu formiiliin
ciktilarini harita tizerinde gorsellestirir. Yoneticiler, "Egitim verildi" tikini degil; o mahallenin
riskine gore hesaplanmis yedeklilik oranina (%10-%15 gibi) ulasilip ulasilmadigini renk
kodlariyla (Kirmizi: Kritik, Yesil: Yeterli) izler. Somut politika Onerisi olarak, egitimlerin
sadece "Afet Bilinci" ile sinirli kalmayip; "Mahalle Bazli ilk Miidahale Timleri" olusturacak
sekilde ilk yardim ve hafif arama-kurtarma modiillerini icermesi ve bu egitimlerin

tatbikatlarla siirekli giincellenmesi zorunlu kilinmaktadir.
2.5.  Nitelikli Géniilliiliik ve STK Is Birligi Mekanizmalari

Afet ve acil durum yonetiminde goniilliiliik, genellikle "kas giicti" olarak goriilmekte,
bu da kriz aninda koordine edilemeyen bir kalabaliga (goéniillii kaosu) yol ag¢maktadir.
MEYAM’1n bu basliktaki temel stratejisi, "Nitelikli Goniilliiliik" kavramini sisteme entegre
etmek ve merkez-yerel eksenine sivil toplumu da dahil eden kurumsal bir "yetkinlik havuzu"

olusturmaktir.
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Somut politika araci olarak, "Ulusal Goniillii Kayit Sistemi Entegrasyonu"
onerilmektedir. Su an AFAD, Kizilay ve belediyelerin ayri1 ayri tuttugu goniillii veri tabanlar
MEYAM c¢atis1 altinda birlestirilerek tekillestirilecektir. Sistemdeki en kritik yenilik
"Yetkinlik Temelli Gorev Eslestirme" modiiltidiir. Goniilliiler sisteme sadece isimleriyle degil;
sahip olduklari sertifikalara gore (Tibbi ilk Yardim, Ileri Seviye Arama-Kurtarma, Yabanci
Dil, Telsiz Operatorliigii, Psikososyal Destek vb.) etiketlenerek kaydedilir. Afet ve acil durum
aninda sistem, "Bolgeye 100 kisi gonder" demek yerine; "X enkazina 5 demir kesici
operatorii, 2 paramedik ve 1 ingaat miihendisi goniillisii gonder" seklinde nokta atisi
gorevlendirme yapar. Yetkinlik temelli gorev eslestirme yaklagimi, goniillii katiliminin planls,
giivenli ve risk temelli bicimde yonetilmesi gerektigini vurgulayan goniilliilik yonetimi

standartlariyla da uyumludur (ISO, 2017).

Ayrica, STK ve Ozel Sektér ile yapilacak "Cergeve Is Birligi Protokolleri" MEYAM
lizerinden dijitalize edilmektedir. Ozellikle insaat firmalarinin is makineleri ve lojistik
sirketlerinin ara¢ parklari, afet ve acil durum 6ncesinde sisteme "Seferberlik Envanteri" olarak
islenir. MEYAM platformundaki "Goniillii ve Paydas Haritas1", hangi ilde hangi STK’nin ne
kadar operasyonel kapasitesi oldugunu (¢adir, jeneratdr, insan giicii) anlik olarak gdsterir.
Goniilliilerin ve STK'larin yilda en az bir kez bolgesel tatbikatlara katilimi performans kriteri
olarak izlenir ve sisteme "aktif/pasif’ durumu olarak yansir. Bu sistemin amaci, afet ve acil
durum aninda yalnizca ¢ok sayida goniillilyii sahaya yonlendirmek degil; dogru yetkinlige
sahip goOniilliiyii dogru gorev alanina eslestirmektir. AFAD Goniilliiliikk Projesi’nin
gonilliilerin yetkinliklerini egitimler, faaliyetler ve tatbikatlarla gelistirme hedefi, MEYAM’ 1n
yetkinlik temelli gorev eslestirme yaklasimina kurumsal bir zemin saglamaktadir. Benzer
bicimde ISO 22319, goniilliilerin olay miidahalesi ve iyilestirme siireclerine planli bigimde
dahil edilmesi ve bu katilimin giivenli, risk temelli ve koordineli yiiriitiilmesi gerektigini

vurgulamaktadir (ISO, 2017).
2.6. Merkezi Denetim ve Performans Gostergeleri (MEYAM-APG)

Bir yonetim modelinin basarisi, ancak Olgiilebilir ve denetlenebilir olmasiyla
miimkiindiir. Afet risk azaltma calismalarinda izleme ve degerlendirme siirecleri, IRAP
yaklagiminin temel unsurlarindan biridir (AFAD, 2025). Benzer bicimde Sendai Cergevesi,
afet risklerinin azaltilmasini yedi kiiresel hedef ve dort oncelik {izerinden izlenebilir hale
getirmektedir (UNDRR, 2015). MEYAM, bu genel izleme mantigin1 yerel yonetimler,

kurumlar ve mabhalle Olgegindeki hazirlik gostergelerine uyarlayan 6zgiin bir Anahtar
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Performans Gostergeleri seti Onermektedir. Somut Oneri olarak gelistirilen "Performans

Gostergeleri Seti" sunlari igerir:
1. Risk Haritas1 Giincelligi: Ilgili belediyenin veri setini en son ne zaman giincelledigi.

2. Yedeklilik Orani: Niifusa oranla hedeflenen egitimli goniillii sayisina ulagma

ylizdesi.
3. Tatbikat Siklig1: Kurumun ve halkin katilimiyla yilda kag tatbikat yapildigi.

4. Miidahale Kapasitesi: Olas1 bir senaryoda ilk 24 saatte niifusun yiizde kagina
ulasabildigi.

Yukarida aciklanan veriler, MEYAM platformundaki "Merkezi izleme ve
Degerlendirme Paneli"nde toplanir. iller ve ilgeler puanlara gore "A (Yiiksek Hazirlik) — B —
C (Riskli)" seklinde siniflandirilmaktadir. AFAD koordinasyonunda her yil yayimlanacak
"Yillik MEYAM Degerlendirme Raporu", basarili yerel yonetimler i¢in tesvik (ek ddenek,
ekipman ), basarisiz olanlar i¢in ise yaptirim ve zorunlu iyilestirme plani siireglerini
tetikleyecektir. Ayrica, afet ve acil durum sonrasi vatandaslardan ve sahadaki ekiplerden
alman "Geri Bildirimler" sisteme islenerek, bir sonraki yilin planlarinda hatanin
tekrarlanmamasi saglanir. Bu dongii, MEYAM’1 statik bir yazilim degil, kendi kendini
diizelten akademik bir yonetisim modeli haline getirmektedir. Kamu ydnetiminde performans
esasli planlama ve hesap verebilirlik ilkeleri, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasii 6ngdren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun genel

yonetim anlayisiyla da iliskilendirilebilir (5018 Sayili Kanun, 2003).
SONUC

Merkez-Yerel Afet ve Acil Durumlarla Miicadele Modeli (MEYAM), Tiirkiye’de afet
ve acil durum ydnetiminin yalnizca kriz anindaki miidahaleye indirgenemeyecegi gerceginden
hareketle gelistirilmis biitlinciil bir politika onerisidir. Tiirkiye’nin afet yonetimi tecriibesi,
ozellikle 1999 Marmara Depremi ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler
sonrasinda, afetlerle miicadelenin sadece giiclii bir merkezi kurumsal yap1 ile degil, yerel
kapasitenin, toplumsal dayanismanin, mahalle O6l¢ekli oOrgiitlenmenin ve dogru veri
yonetiminin birlikte ele alinmasiyla miimkiin oldugunu gdstermistir. Bu baglamda MEYAM,
mevcut afet yonetimi sistemini biitlinliyle reddeden bir yaklasim degil; AFAD’in merkezi
koordinasyon roliinii koruyarak bu rolii yerel veri, yerel kapasite, bilimsel uzmanlik, dijital
izleme ve toplumsal katilim ile tamamlayan bir modeldir. Modelin temel iddiasi, afet ve acil

durum yonetiminin “merkezden emir—yerelde uygulama” seklindeki tek yonlii hiyerarsik
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anlayistan c¢ikarilarak, merkezi standartlarin yerel saha bilgisiyle birlestigi daha esnek,

dayanigsmaci ve Slgiilebilir bir yonetisim mimarisine doniistiiriillmesidir.

MEYAM’m en oOnemli katkisi, afet ve acil durum yonetimini birbirinden kopuk
faaliyetler dizisi olarak degil; risk azaltma, hazirlik, miidahale, iyilestirme ve kurumsal
ogrenme siireglerini kapsayan siirekli bir dongii olarak ele almasidir. Bu dongii icerisinde afet
oncesinde yapilmasi gereken risk haritalama, si§inak ve toplanma alani planlamasi, egitim,
gontlliliik, veri giivenligi ve kurumlar arasi koordinasyon c¢alismalari; afet anindaki uyari,
gorev atama, saha koordinasyonu ve alternatif haberlesme mekanizmalariyla
biitiinlestirilmektedir. Afet sonrasinda ise hasar tespiti, sosyal destek, yeniden yerlesim,
performans degerlendirmesi ve plan revizyonu siiregleri ayni dijital omurga i¢inde izlenebilir
hale getirilmektedir. Boylece MEYAM, klasik anlamda yalnizca “miidahale” odakli bir model
olmaktan c¢ikmakta; afet ve acil durum Oncesinden baslayarak sonrasina kadar uzanan ¢ok
asamali, ¢ok aktorlii ve siirekli giincellenen bir yonetim yaklasimi sunmaktadir. Bu yaklagim,
metinde de vurgulandigi iizere MEYAM’in “miicadele” kavramini sadece olay anindaki
miidahale degil, afet oncesi hazirlik ve afet sonrasi iyilestirmeyi de kapsayan genis bir

cergevede kullandigini gostermektedir.

Modelin kurumsal mimarisi a¢isindan bakildiginda, MEYAM’1n yonetim sorumlulugu
AFAD liderliginde merkezi bir koordinasyon ve denetim mekanizmasina dayanmaktadir.
Ancak bu merkezi yapi, tek basina karar veren ve yereli sadece uygulayici goren bir
mekanizma olarak degil, ulusal standartlar1 belirleyen, veri formatlarimi diizenleyen,
bakanliklar aras1 esglidiimii saglayan, illerin performansini izleyen ve gerektiginde miidahale
kapasitesini yonlendiren bir iist koordinasyon diizeyi olarak tasarlanmalidir. Bakanliklar
bilinyesinde kurulan afet, acil durum ve savunma planlama birimleri bu yapinin kritik
tamamlayicilaridir. Saglik, ulastirma, enerji, ¢evre, tarim, egitim, sosyal hizmet ve gilivenlik
gibi sektorlerin afet ve acil durum kapasitesi, yalnizca kriz aninda basvurulacak yardimci
bilgiler olarak degil, MEYAM sisteminin siirekli glincellenen kurumsal veri katmanlar olarak
degerlendirilmelidir. Boylece afet yonetimi, tek bir kurumun kapasitesine bagli olmaktan
cikar; her bakanligin kendi alanina iligkin risk, kaynak ve miidahale kapasitesini sisteme

aktardig biitiinlesik bir kamu yonetimi islevi haline gelir.

Yerel diizeyde ise MEYAM’in basarisi, valilikler, AFAD il miidirliikleri,
kaymakamliklar, belediyeler, il 6zel idareleri, muhtarliklar, STK lar, 6zel sektor, goniilliiler ve
vatandaslar arasindaki is boliimiiniin agik bicimde tanimlanmasina baglhidir. Bu noktada

modelin “yerel veri, merkezi denetim” ilkesi dnem kazanmaktadir. Belediyeler ve il 6zel
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idareleri, mahalle Ol¢eginde yapr stoku, niifus yogunlugu, sigmak kapasitesi, toplanma
alanlari, altyapi riskleri ve kirilgan gruplara iliskin verileri toplarken; AFAD ve ilgili
bakanliklar bu verilerin standartlara uygunlugunu denetlemeli, eksik kapasite alanlarini tespit
etmeli ve ulusal diizeyde karsilastirilabilir performans gostergeleri tiretmelidir. Valilikler ve
AFAD il miidiirliikleri ise merkez ile yerel arasinda uygulama koordinasyonunu saglayan ara
diizey olarak konumlanmalidir. Bu yapi, bir yandan merkezi koordinasyonun stratejik
yonlendirme kapasitesini korurken, diger yandan her kentin, ilgenin ve mahallenin kendi afet
ve acil durum risklerini tantyan, kendi kaynaklarin1 bilen ve ilk miidahaleyi baslatabilecek bir

hazirlik diizeyine ulagsmasini hedeflemektedir.

MEYAM’m yenilikgi taraflarindan biri, afet ve acil durumlarda dijital sistemlerin tek
basina yeterli olmayacagi gergegini kabul etmesi ve bu nedenle yedekli gorev tevdii zincirini
modelin i¢ine yerlestirmesidir. Biiylik olgekli afetlerde GSM, internet, elektrik ve dijital
haberlesme altyapilarinin kesintiye ugrayabilecegi dikkate alindiginda, yalnizca otomatik
bildirimlere dayali bir koordinasyon modeli kirilgan kalacaktir. Bu nedenle MEYAM’da her
il, ilge, mahalle ve kurum i¢in ekip lideri, yedek ekip lideri, alt sorumlular, muhtarlar, mahalle
temsilcileri ve goniilli ekiplerden olusan kademeli bir gorev zinciri tanimlanmalidir. Goérev
Zinciri Kartlar’'nin  hem dijital ortamda hem de basili bigimde ilgili kurumlarda
bulundurulmasi, iletisim tamamen kesildiginde bile saha aktorlerinin ilk 15 dakika, ilk 2 saat
ve ilk 24 saat igerisinde ne yapacagim bilmesini saglayacaktir. Bu yaklasim, “bildirim
gelmedigi icin gorev baslamadi” sorununu ortadan kaldirmayi; afet aninda yerel aktorlerin
merkezi talimati beklemeden, Onceden belirlenmis goérev protokollerine gore harekete

gecebilmesini amaglamaktadir.

Veri giivenligi de MEYAM 1 ihmal edilmemesi gereken temel boyutlarindan biridir.
Ciinkii afet ve acil durum yonetiminde kullanilacak veriler, yalnizca teknik veya idari
bilgilerden ibaret degildir. Insan giicii kapasitesi, kritik altyapilar, siginaklarin tam konumu ve
kapasitesi, gorevli personel listeleri, enerji ve su altyapisinin hassas noktalari, saglik tesisleri,
ulasim baglantilar1 ve olaganiistii hal senaryolar1 savas, sabotaj, terdr veya siber saldiri
sartlarinda stratejik nitelik kazanabilir. Bu nedenle MEYAM’da ag¢ik veri, kurum ici
operasyonel veri ve gizli/stratejik ham veri ayrimi yapilmalidir. Ham ve stratejik veriler
merkezde kapali, yiiksek giivenlikli sunucularda tutulmali; yerel aktorlere yalnizca kendi
gorev alanlarini yerine getirebilecekleri kadar veri aktarilmalidir. Vatandas ekraninda ise genel
risk bilgisi, en yakin toplanma alani, temel afet davranis rehberi, egitim duyurular1 ve resmi

aciklamalar yer almali; kritik altyapilarin ayrintili konumu, gorevli listeleri veya olaganiistii
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hal senaryolar1 kamuya agik bigimde paylasilmamalidir. Bu yaklasim MEYAM’1 hem seffaf

hem de giivenli bir sistem haline getirecektir.

Modelin bir diger gii¢lii yonii, egitim ve goniilliiliik alaninda sabit kota mantig1 yerine
risk temelli ve yedekli kapasite planlamas1 onermesidir. Geleneksel yaklasimlarda gontilliiliik
¢ogu zaman genel niifusa gore belirlenen kaba hedeflerle ele alinmakta; ancak mahallelerin
risk diizeyi, yap1 stoku, zemin durumu, ulasim imkanlari, yash ve engelli niifus orani veya
gecmis afet tecriibesi yeterince dikkate alinmamaktadirr MEYAM’in Dinamik Goniilli ve
Yedeklilik Hesaplama Modeli bu eksikligi gidermeye yoneliktir. Mahalle niifusu, asgari
goniillii orani, afet risk katsayist ve yedeklilik katsayist birlikte degerlendirilerek her mahalle
icin hedef egitimli goniillii sayis1 hesaplanmaktadir. Boylece diisiik riskli bir mahalle ile yap1
stoku zayif, ulasimi gii¢, kirillgan niifus oram yiiksek veya afet gegmisi agir bir mahalle ayn1
goniillii kotasina tabi tutulmamaktadir. Bu yaklasim, goniillii kapasitesini sadece niceliksel
olarak artirmayi degil, riskin yogunlastigi alanlarda nitelikli ve yedekli insan kaynagi

olusturmay1 hedeflemektedir.

Nitelikli goniilliiliik ve STK is birligi, MEYAM’1n toplumsal dayanisma boyutunu
kurumsallastiran en 6nemli unsurlardan biridir. Afet ve acil durumlarda goniilliilerin yalnizca
“yardim etmek isteyen kalabaliklar” olarak goriilmesi, kriz aninda koordinasyon sorunlarina
yol acabilmektedir. MEYAM bu nedenle goniilliileri sertifika, beceri, meslek, deneyim ve
gorev uygunlugu bakimindan siniflandiran bir yetkinlik havuzu énermektedir. AFAD, Kizilay,
belediyeler ve diger kurumlarin ayr1 ayr tuttugu goéniilli kayitlarinin MEYAM catist altinda
tekillestirilmesi; ilk yardim, arama-kurtarma, telsiz operatorliigii, psikososyal destek, yabanci
dil, lojistik, 1 makinesi kullanim1 ve miihendislik gibi uzmanliklarin gorev atama siirecinde
dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu sayede afet aninda “bdlgeye cok sayida kisi génderme”
anlayis1 yerine, “dogru yere dogru yetkinlikte personel veya goniilli gonderme” yaklagimi
uygulanabilecektir. STK’lar ve 6zel sektorle yapilacak cergeve is birligi protokolleri de bu
kapasiteyi desteklemeli; i3 makineleri, arag parklari, jeneratorler, ¢adirlar, lojistik depolar ve

insan giicii afet 6ncesinden sisteme islenmelidir.

MEYAM’1n basarisini saglayacak son halka ise dlgme, degerlendirme ve geri bildirim
mekanizmasidir. Bir afet ve acil durum yonetim modeli, ancak performansi izlenebilir ve
sonuglar1 degerlendirilebilir oldugu 6lciide siirdiiriilebilir hale gelir. Bu nedenle MEYAM’da
risk haritas1 giincelligi, egitimli goniillii orani, yedeklilik hedeflerine ulasma diizeyi, tatbikat
siklig1, miidahale kapasitesi, ilk 24 saatte ulasilan niifus orani, siginak kapasitesi, veri

giincelleme periyodu ve kurumlar arasi ig birligi diizeyi gibi gostergeler diizenli olarak
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izlenmelidir. illerin ve ilgelerin bu gostergelere gére A, B ve C gibi hazirlik siniflarmna
ayrilmasi, hem karar vericilere acgik bir tablo sunacak hem de yerel yonetimler i¢in tesvik ve
tyilestirme mekanizmasi iiretecektir. AFAD koordinasyonunda hazirlanacak yilik MEYAM
degerlendirme raporlari, basarili uygulamalar1 goriintir kilarken eksik kalan yerlerde zorunlu
iyilestirme planlarinin devreye girmesini saglayacaktir. Bu dongii MEYAM’1 statik bir
yazilim olmaktan ¢ikararak kendi hatalarindan 6grenen ve siirekli giincellenen bir yonetisim

modeline doniistiirecektir.

Afet ve acil durumlarin meydana gelmesi halinde olusacak can ve mal kayiplarini en
aza indirebilmek, afet ve acil durumun yasandigi yerlesim yerlerine en hizli bir sekilde
ulasabilmek ve afet sonrasindaki koordinasyonun en etkili sekilde yiiriitebilmek icin yatay
mimariye dayali kentsel imar politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu politika afet ve
acil durum kaynakli felaket sonrasi koordinasyonu da en etkili bicimde uygulanmasini

saglayacaktir.

Sonu¢ olarak MEYAM, Tiirkiye’nin afet ve acil durum yonetimini kriz sonrasinda
tepki veren reaktif bir yapidan; riskleri onceden goren, yerel kapasiteyi giiclendiren,
gonilliliigii nitelikli hale getiren, veri gilivenligini 6nemseyen, alternatif iletisim ve goérev
devri mekanizmalarini hesaba katan, performansi 6lgen ve siirekli 6grenen proaktif bir modele
tasima iddias1 tagimaktadir. Modelin 6ziinde AFAD liderliginde merkezi standartlarin
korunmasi, fakat bu standartlarin yerel bilgi, yerel sorumluluk ve toplumsal dayanigma ile
tamamlanmas1 bulunmaktadir. Bu nedenle MEYAM yalnizca teknik bir dijital platform,
yalnizca bir veri tabami veya yalnizca bir afet plani degildir; merkezi yonetim, yerel
yonetimler, bakanliklar, wvalilikler, kaymakamliklar, muhtarliklar, STK’lar, 6zel sektor,
goniilliiler ve vatandaslar arasinda yeni bir afet ve acil durum yonetisimi kurma Onerisidir.
Uygulamaya gegirilmesi halinde MEYAM, Tiirkiye’ nin afetlere kars1 kurumsal dayanikliligini
artiracak, yerel diizeyde ilk miidahale kapasitesini giiclendirecek, stratejik veriyi gilivenli
bicimde yonetecek ve afet sonrasi iyilesme siireclerini daha hizli, adil ve hesap verebilir hale

getirecek somut bir politika araci olarak degerlendirilebilir.
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