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OZET

Bu ¢alisma, deprem, yangin gibi yliksek belirsizlik iceren afet donemlerinde sosyal medya
kaynakli dezenformasyonun kriz iletisimi ve afet yonetimi lizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Caligma, nitel bir yaklasim benimseyerek son yillarda afet iletisimi,
dezenformasyon dinamikleri ve sosyal medya kullanimina iligkin ulusal ve uluslararasi
aragtirmalart literatiir temelli bir yaklasimla ele almaktadir. Veri kaynagini, &zellikle
Kahramanmaras depremleri ve biiyiik 6l¢ekli yanginlara iliskin sosyal medya yanlis bilgi
Oriintlilerini ele alan akademik c¢alismalar olusturmaktadir. Bu kapsamda calisma, afet
donemlerinde hizla artan bilgi akisinin dogrulanmamus iceriklerin yayilimini kolaylastirdigini;
bunun ise toplumsal panik, kamu kurumlarina yonelik giivensizlik, miidahale siireclerinde
gecikme ve koordinasyon zayiflig1 gibi ¢cok boyutlu sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir.
Bulgular, dezenformasyonun afet anlarinda bireysel algi ve davranislarla kurumsal iletisim
stratejilerini, miidahale kapasitesini ve toplumsal dayanikliligi dogrudan etkileyen yapisal bir
sorun oldugunu gostermektedir. Calisma, sosyal medya platformlarimin algoritmik yapilari,
kullanict etkilesim dinamikleri ve kriz anlarinda 6ne ¢ikan igerik tiirlerinin yanlis bilginin
yayillma hizin1 belirgin bicimde etkiledigini tespit etmektedir. Literatiire katki olarak bu
calisma, afet donemlerinde dezenformasyonun ortaya c¢ikis mekanizmalarini1 karsilagtirmali
bicimde ele almakta ve kriz iletisiminin gli¢lendirilmesi i¢in biitlinciil bir ¢cerceve dnermektedir.
Elde edilen sonuglar, dogru bilgiye erisimin artirilmasi, teyit mekanizmalarinin gelistirilmesi
ve dijital okuryazarligin giliclendirilmesinin afet yonetimi agisindan stratejik bir gereklilik
oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dezenformasyon, Kriz Iletisimi, Sosyal Medya, Afet Yonetimi, Deprem.
ABSTACT

This study aims to examine the effects of social media—based disinformation on crisis
communication and disaster management during disasters characterized by high uncertainty,
such as earthquakes and wildfires. Adopting a qualitative approach, it analyzes recent national
and international research on disaster communication, disinformation dynamics, and social
media use through a literature-based perspective. The data source consists primarily of
academic studies addressing patterns of misinformation shared on social media during major
disasters, particularly the Kahramanmaras earthquakes and large-scale wildfires. The study
reveals that the rapid increase in information flow during disaster periods facilitates the spread
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of unverified content, leading to multifaceted consequences such as public panic, distrust
toward governmental institutions, delays in response efforts, and weakened coordination. The
findings indicate that disinformation during crises constitutes a structural problem that directly
affects individual perceptions and behaviors, institutional communication strategies, response
capacities, and societal resilience. Moreover, the study identifies that the algorithmic structures
of social media platforms, user interaction dynamics, and the prominence of specific content
types during crises significantly influence the speed at which misinformation spreads. As a
contribution to the literature, this research comparatively examines the mechanisms through
which disinformation emerges during disasters and proposes a holistic framework to strengthen
crisis communication. The results underscore that enhancing access to accurate information,
improving fact-checking mechanisms, and fostering digital literacy are strategic necessities for
effective disaster management.

Keywords: Disinformation, Crisis Communication, Social Media, Disaster Management,
Earthquakes.

Giris

Kriz donemlerinde bilgi akisinin niteligi, toplumsal dayaniklilik ve afet yonetimi siireclerinin
basaris1 acisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Dijital iletisim ortamlarinin
yayginlagsmasiyla birlikte sosyal medya, afet anlarinda hem bilgi paylasiminin hizlandigi hem
de kullanicilarin kolektif deneyimlerini goriiniir kildig1 bir mecra haline gelmistir (Hilberts vd.,
2025). Ancak bu hiz ve erisilebilirlik, dogrulanmamig bilgilerin dolasima girmesini
kolaylastirmakta; yanlis, eksik ya da manipiilatif iceriklerin kriz yonetimi siireclerini olumsuz
etkileyen bir alan yaratmasina neden olmaktadir. Deprem, yangin gibi ani ve yiiksek belirsizlik
iceren afet tiirlerinde bilginin denetimsiz bi¢imde yayilmasi, kamu kurumlariin kapasitesini
zorlamakta ve toplumsal panik, giivensizlik ya da yanlis yonelimlere yol acabilmektedir
(Kogyigit, 2023). Tiirkiye’de 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerde yasanan
yogun bilgi karmasasi, kriz anlarinda dogrulanmamais iceriklerin ne kadar hizli yayilabildigini
ve dezenformasyonun toplum iizerindeki etkisinin ne denli yikici olabilecegini gostermektedir
(Akyildiz, 2023). Bu nedenle kriz anlarinda ortaya ¢ikan bilgi dolasiminin incelenmesi,
ozellikle afet yonetimi politikalarinin gelistirilmesi bakimindan gereklilik haline gelmektedir.

Dezenformasyonun afet zamanlarinda yarattig1 etkiyi inceleyen ¢aligmalar, son yillarda bilgi
kirliliginin yapisal bir sorun haline geldigini ortaya koymaktadir. Sosyal medya ilizerinden
yayilan yanlis bilginin, afet risk yonetimi, miidahale stratejileri ve toplumsal karar alma
siireclerinde ciddi gecikmelere, karmasaya ve yanlis yonlendirilmis davranislara neden oldugu
ifade edilmektedir (Vicari vd., 2025; Erokhin ve Komendantova, 2024). Afet donemlerinde
bireylerin dogru ve giivenilir bilgiye duydugu ihtiya¢ olagan donemlere kiyasla belirgin
bicimde artmakta, ancak ayni1 anda ortaya ¢ikan korku ve panik ortami, yanlis bilginin hizla
yayilmasi i¢in zemin olusturmaktadir (Agca, 2024). Sosyal medyada hizla yayilan icerikler,
kurumlarm itibarin1 zedeleyerek dezenformasyonla miicadeleyi zorlastirmaktadir. Bu nedenle
kurumlarin sosyal medya dinamiklerini izleyip kriz anlarinda hizli ve giivenilir yanitlar
tretmesi Onemlidir. Dezenformasyonun niteligi ve yayildigi platform strateji se¢imini
etkilediginden, geleneksel ve dijital yontemleri birlestiren biitiinctil bir yaklasim gerekmektedir
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(Ilgin, 2021). Bu ¢ergevede yanlis iceriklerin erken tespiti ve hizli miidahale, afet anlarinda kriz
yonetiminin etkisini belirgin bigimde artirmaktadir.

Bu ¢alisma, afet donemlerinde sosyal medya, dezenformasyon ve kriz iletisimi tizerine yapilmis
arastirmalar1 literatiir temelli bir yaklasimla ele almaktadir. Ozellikle 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremleri ve benzer biiyiik afetlere iliskin akademik ¢aligsmalar incelenmistir.
Caligmanin amaci, deprem ve yangin gibi yiiksek belirsizlik iceren donemlerde sosyal medya
kaynakli dezenformasyonun ortaya ¢ikis bigimlerini, yayilma dinamiklerini ve kriz iletisimine
etkilerini analiz etmektir. Bu dogrultuda ¢aligma, afet zamanlarinda sosyal medya temelli bilgi
kirliligini anlamaya yonelik mevcut kuramsal ve ampirik birikimi tartigmakta ve kriz iletigimi
alaninda ileride yiiriitiilecek arastirmalara yon verecek biitiinciil bir ¢ergeve sunmaktadir.

Kuramsal Cerceve

Gliniimiizde iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte sosyal medya, teyit siizgecinin
zayifladig1 ve dezenformasyonun hizla yayilabildigi bir mecra haline gelmistir. Ozellikle kriz
ve catisma donemlerinde kasith olarak iiretilen yanlis bilgiler, toplumsal algiy1 yonlendirmek
ve uluslararas1t kamuoyunu etkilemek amaciyla stratejik bir arag olarak kullanilmaktadir (Genes
ve Taydas, 2024, s. 5). Kriz ve afet iletisiminde ana mecra haline gelen sosyal medya, bilgi
akisini hizlandirirken ayni anda yogun ve kontrolsiiz bilgi trafigiyle dezenformasyonun hizla
yayllmasina zemin hazirlamaktadir. Tiirkiye’de Cumhurbaskanhigi letisim Baskanlig
Dezenformasyonla Miicadele Merkezinin diizenli olarak yayimladigi biltenler, bu
dezenformasyon faaliyetlerinin kapsamint ve niteligini goriintir kilmistir (Goksun, 2023).
Ayrica Anadolu Ajans1 Teyit Hatti, Teyit.org, Malumatfurus ve Dogruluk Pay1 gibi dogruluk
kontrolii platformlari, ¢evrim i¢i ortamda dolagima giren yanlis bilgileri inceleyerek
kamuoyuna giivenilir icerik sunmaya caligmakta; bdylece hem teyit mekanizmalarinin
isleyisine hem de kullanicilarin bilingli bilgi tiiketimine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda,
afet donemlerinde sosyal medya igeriklerinin sistematik bigimde izlenmesi ve erken miidahale
gerektiren bilgi akiglarinin hizlica tespit edilmesi, kriz yonetiminin bir par¢as: haline gelmistir.

Dijitallesmeyle birlikte iletisimin ¢evrim i¢i platformlara taginmasi, bilgi giivenligini kritik bir
mesele héline getirmekte; sosyal medyada hizla yayilan dogrulanmamis igerikler hem dijital
giivenlige yonelik temel bir tehdit olusturmakta hem de afet iletisimini karmagiklagtirarak
kurumlarin daha gii¢lii dogrulama stratejileri gelistirmesini zorunlu kilmaktadir (Ates, 2022;
Kogyigit ve Kogyigit, 2023). Tiirkiye’de afet sonras1t dezenformasyonun hizla arttigin1 gosteren
bulgular, krizlerde hizl1 ve hedefli miidahalenin 6nemini vurgulamaktadir (Giingér ve Esiyok,
2025). Bu nedenle sosyal medya platformlarinin yanlis bilgi tespit mekanizmalarini
giiclendirmesi ve kullanicilarin medya okuryazarliginin artirilmasi, dijital ortamda daha
giivenilir ve direngli bir iletisim yapist i¢in gereklidir (Cengiz, 2024). Afet anlarinda dogru
bilgiye hizli erisim, toplumsal giivenin korunmasi ve etkili kriz yonetimi agisindan dnemlidir.

Diinya capinda artan dezenformasyon, yanlis bilgiyle etkili sekilde miicadele edebilmek i¢in
yerel kosullar1 dikkate alan, kullanicilarin hem ¢evrim i¢i hem de giinliik yasam deneyimlerini
onemseyen ve giivene dayali kapsamli stratejilere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. (Koger,
2022). Tirkiye’de dezenformasyonla miicadele tartismalar1 hukuki diizenlemeler, platform
yonetisimi ve kullanici1 davraniglar ekseninde sekillenmekte; yanlis bilgi faaliyetleri toplumsal
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giiveni zedelemekte ve ceza hukuku baglaminda sorumluluk, kamu diizeni ve ifade 6zgiirligii
gibi kritik tartismalari giindeme getirmektedir (Yurtlu ve Yildiz, 2023). Sosyal medya
iceriklerinin gergek zamanli analiz edilmesi, kamuoyundaki endiseleri ve yanlis bilgi
Oriintlilerini belirleyerek iletisim stratejilerinin hizla uyarlanmasin1 miimkiin kilmaktadir (Song
vd., 2025). Bu durum, kriz anlarinda hem kurumlarin hem de kullanicilarin daha giivenilir ve
dogrulanabilir dijital iletisim ortami olusturmasina dair sorumlulugu artirmaktadir.

Afet donemlerinde risk iletisiminin nasil yapilandirildigi, kriz yonetiminin basarisin1 dogrudan
belirleyen temel bir unsurdur. Arastirmalar, giiglii bir iletisim altyapisi, yapay zeka destekli
sistemler, ¢ok kanalli iletisim ve zamaninda yapilan bildirimlerin koordinasyonu artirarak
toplumsal katilimi giiclendirdigini gostermektedir (Dehghani vd., 2022). Son dénemde biiyiik
Olcekli afetlerde sosyal medya etkilesiminin, kurumlarin igerik stratejileri ve mesaj
cerceveleriyle yakindan iliskili oldugu; duygusal ve bilgilendirici igeriklerin halkin kriz
anindaki davraniglarini belirgin bigimde etkiledigi gortilmektedir (Stimpson vd., 2025). Mesaj
trafigi dogru yonetilmediginde sosyal medya hizla bilgi karmasasi ve dezenformasyon alanina
doniismekte; bu nedenle afet iletisiminde gercek zamanli analizler ve etkin kullanicilarin erken
belirlenmesi 6nem tasimaktadir (Roy vd., 2020). Bu bulgular, afet iletisimi siireglerinin
teknolojik araglarla ve dogru bilgi yonetimine dayali biitiinciil bir anlayisla ele alinmasi
gerektigini gdstermektedir.

Sonuc¢

Bu calisma, kriz donemlerinde sosyal medya kaynakli dezenformasyonun afet yonetimi ve
toplumsal dayaniklilik {izerinde yarattigi ¢ok katmanli etkileri ortaya koymustur. Deprem,
yangin gibi afet tiirlerinde bilgi akisinin hizlanmasi, dogrulugu teyit edilmemis iceriklerin genis
kitlelere ulagsmasini kolaylastirmakta; bu durum hem kamu kurumlarinin miidahale kapasitesini
azaltmakta hem de toplumda panik, giivensizlik ve yanlis yonelimleri tetiklemektedir. Yapilan
caligmalar, dijital ekosistemde ortaya ¢ikan bilgi kirliliginin kurumsal iletisim stratejilerinden
bireysel medya okuryazarligina kadar uzanan genis bir yapisal g¢ercevede ele alinmasi
gerektigini gostermektedir. Ozellikle Kahramanmaras depremlerinde de goriildiigii iizere,
kullanicilarin gorsel ve metin igeriklerinin kaynagini sorgulamasi ve dogrulama platformlarini
kontrol etmesi, afet zamanlarinda dezenformasyonun zincirleme yayilimimi 6nemli 6lgiide
azaltabilecek temel bir adim haline gelmektedir (Aydin, 2023, s. 2621; Akyildiz, 2023, s. 537).
Bu c¢ercevede, afet donemlerinde dogru bilgiye hizli erisimin saglanmasi, teyit
mekanizmalarinin kurumsallastiriimas1 ve sosyal medya platformlarinin tespit ve miidahale
araglarmin gii¢clendirilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Dezenformasyon, sosyal medyada ¢ogu
zaman etkili aktorlerden ziyade giindelik kullanici etkilesimlerinden beslenerek hizla
yayillmakta ve bu durum, miicadele stratejilerinin kullanici davranislarini merkeze alacak
bigcimde yeniden yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir (Ulusoy vd., 2025, s. 257). Bu
baglamda kullanicilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi, manipiilatif igeriklere karsi
toplumsal diren¢ kapasitesini gliclendiren temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Afet
donemlerinde dezenformasyonla miicadele, kamu kurumlarmin kriz iletisimi sorumlulugu,
sosyal medya platformlarinin politika tercihleri ve kullanici pratikleriyle birlikte ele alinmasi
gereken cok aktorlil bir siirectir. Gelecekteki ¢alismalarin, kriz anlarinda dijital bilgi akisinin
nasil sekillendigini daha ayrintili bigimde incelemesi; Ozellikle algoritmalar, kullanici
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davraniglar1 ve platform yonetisimi arasindaki etkilesimi analiz etmesi 6nem tagimaktadir. Bu
tiir aragtirmalar, afet iletisimi ve dezenformasyonla miicadele siireglerinin daha biitiinciil, kanita
dayal1 ve siirdiiriilebilir yaklagimlarla giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
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