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ON SOZ

Tiirkiye'de onemli bir sorun haline gelen dezenformasyon, ozellikle sosyal medya araciligiyla hizla
yayllabilir ve toplumun psikolojisine zarar verebilir. Dezenformasyonun zararli etkilerinden
korunmak icin dezenformasyonla miicadeleye yonelik psikososyal stratejiler ile egitim ve hukuk
alanindaki diizenlemeler, dezenformasyonun zararli etkilerini azaltacak ve toplumda yayilmasini
onleyecektir.

Dezenformasyona maruz kalan bir kisi, kariyerinin, ailesinin ve tiim hayatinin bir anda zarar
gordagind gorebilir. Benzer sekilde, bir kurum da dezenformasyon nedeniyle itibarini hizla
kaybedebilir. Dezenformasyonun bireyler veya kurumlar Gizerindeki olumsuz etkilerini giderebilecek
gercek bilgiler, dezenformasyonun kendisi kadar hizli yayilamadi§indan, gercegin yayilmasi da
hizlandirimalidir.

Bu kitap, dezenformasyona karsi miicadele kapsaminda, dezenformasyona en fazla maruz kalan
tlkeler arasinda birinci sirada yer alan Tirkiye'de dezenformasyona karsi neler yapilabilecegine
dair miidahaleler ve yedi politika Gnerisi sunmaktadir.

Saygilarimizla

Prof. Dr. fatih KIRISIK
Karabiik Universitesi Rektor
KAPGEM Koordinatorii
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GIRIS

Dezenformasyon, gunimizde iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda
son derece onemli bir sorun haline gelmistir.
Ozgiirce fikirlerin paylasildigi internet ve sosyal
medya platformlarinda, kot niyetli kisiler baska
bir kisi, kurum veya birtakim gruplarn hedef
alarak sahte haberleri cok kolay bir bicimde
yayabilmektedir. Ulusal bir glvenlik sorunu
haline gelen bu durumun engellenebilmesi icin
sahte haberin Gretilmesi ve yayiimasinin onine
gecilmelidir.

Demokratik toplumlarda fikirlerin 6zglrce ifade
edilebilmesi demokrasinin  gerekliliklerinden
birisidir. Bu 0zgtrluk, bazi zamanlar yanlis
anlasilarak baskalarinin - 6zgurlik alaninin
ihlal  edilmesiyle; ~ dezenformasyon  ve
dezenformasyon ile iliskili kavramlari ortaya
cikarmaktadir. En basit haliyle bir kisiye zarar
vermek igin kasten sahte haber (retmek
dezenformasyondur. Dezenformasyon, kotl
niyetli kisiler tarafindan belirli bir zamanda
belirli bir kisiyi ya da kurumu hedef alarak
tretilen sahte haberin yayilimi ile gerceklesen

bir olaydir. Dezenformasyon ile micadelede
¢ok yonld distnulerek hem ifade 6zgirlaginin
korunmasi hem de dezenformasyonun
sorumlularina gerekli yaptirimlarin uygulanmasi
gerekmektedir. Dezenformasyonun olmamasi
icin caydiricr politikalar acik ve anlasilir bir
sekilde ortaya konulmalidir. Buna ragmen yine
de toplum icinde dezenformasyon dretmeye ve
yaymaya calisanlara karsi ise toplumun egitim
yoluyla bilinclendirilmesi gereklidir. Dolayisiyla
bu yazida dezenformasyondan ve onunla iliskili
kavramlardan, tlrlerinden ve orneklerinden
s0z edilerek dezenformasyona karsi neler
yapilabilecedine yonelik politika onerilerine yer
verilmistir.
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1. Dezenformasyon Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

lletisim teknolojilerinin gelisimi ve degisen iletisim pratikleri dezenformasyon kavramini énemli
kilmaktadir. Kitle iletisim araclarinin yayginlastigi gecmisten bugine degin devletler, kurumlar ve
sirketlerin dahi bir iletisim teknigi olarak basvurdugu veya maruz kaldigi dezenformasyon, yanlis
oldugu bilinen bilgilerin kasith olarak dretilip hedef kitleyi yaniltma, yonlendirme veya manipiile
etme amaciyla yayinlanmasi veya yayimlanmasi olarak ifade edilmektedir. Wardle (2017, para. 1),
dezenformasyonu “yanlis bilginin kasitli sekilde yayiimasi” olarak tanimlamaktadir. Kavram Avrupa
Komisyonu raporunda da benzer bicimde “kamuya zarar vermek amaciyla dretilmis ve yayilmis
yanlis, yaniltici veya manipiilatif bilgi” olarak ifade edilmektedir (De Cock Buning, 2018: 10-11).

Gergege aykiri iceriklerin gesitli bigimleri olarak ortaya ¢ikan dezenformasyon, yanlis bilgi, sahte
haber ve yaniltici bilgiler yoluyla kamuoyunda carpitilmis bir gerceklik inga etmektedir. Dolayisiyla
dezenformasyon, demokratik toplumlarda given liskilerini zayiflatarak rasyonel temelde yirutilen
tartisma siireclerine, ogulculuga ve hosgorii kiiltiiriine olumsuz yonde etki etmektedir (Wardle &
Derakhshan, 2017: 44; Lazer vd., 2018: 1094). Ozellikle sosyal medya platformlari araciligiyla yayilan
bu tiir igerikler, bireylerin bilgiye dayali karar verme siireglerine zarar vermektedir (Lewandowsky
vd., 2021). Kavram, internet ve sosyal medya gibi yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi ile dnem
kazanmis olsa da kavramin gecmisi daha onceki donemlere tarinlenmektedir.

Dezenformasyon kavrami, resmi olarak ilk kez Sovyetler Birliginde 1920lerin basinda kullaniimaya
baslanmis ve Rusca “dezinformatsiya” teriminden tlretilmistir. lon Mihai Pacepanin aktardigina
gore, Sovyet lideri Josef Stalin bu kavramin, Bati kokenli gibi goriinmesi ve Fransizca’ya benzemesi
amaciyla “désinformation” biciminde kullanilmasini saglamistir (Pacepa & Rychlak, 2013: 35-37).
Bu donemde dezenformasyon, istihbarat faaliyetlerinin bir uzantisi olarak “aktif tedbirler” (active
measures) stratejisinin bir parcasi haline getirilmis ve yanlis bilginin sistematik, kasith bigimde
yayllmas! yoluyla disman {lkelerin kamuoyunu etkilemek amaglanmistir (Shultz & Godson,
1984: 15-20). Shultz ve Godson‘a gdre (1984) bu strateji, psikolojik harp, propaganda, ekonomik
manipilasyon ve diplomatik baski unsurlarini da icine alarak dezenformasyonu yalnizca medyaiile
sinirl olmayan bir etki araci haline getirmistir. 1950-1980 doneminde dezenformasyon, Sovyet dis
politikasinda merkezi bir arag haline gelmis ve hedef Glkelerde karar vericileri etkilemeye donik
sahte belgeler tretilmesi, batili liderleri itibarsizlastiran iceriklerin yayilmasi, ideolojik soylemlerin
medya araciligiyla manipiile edilmesi gibi faaliyetleri kapsamistir (Shultz & Godson, 1984: 150-
180). Dezenformasyona dayali bu iletisim stratejileri, Sovyet doneminden bugiine Rusyanin dis
politikasinin temel bileseni olarak islev gdrmektedir (Acampa, 2024: 13).
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Dezenformasyonun Rusyadaki ortaya cikisinin ardindan bati tlkelerinde ise Soguk Savas yillarinda
uygulandigi gortilmektedir. 19507 yillarda dezenformasyon kavrami agirlikli olarak devlet destekli
propaganda anlaminda kullanilmistir (Oxford English Dictionary, 2025). Bu kavram her ne
kadar 1950'li yillar dncesinde kelime olarak ifade edilmemis olsa da fiili olarak islev gormistar.
Dezenformasyonun ABD ve Avrupadaki kokleri, Birinci Diinya Savasi sirasinda egemen siyasal
giiclerin yiirittigi propaganda calismalarina dayanmaktadir. Ozellikle ingiltere'nin “Wellington
House” ve daha sonra “Ministry of Information” kurumlari araciligiyla ytrattiga propaganda
faaliyetleri, dezenformasyonun savas doneminde kamuoyunu yonlendirme amaciyla kullanildigini
gostermektedir (Taylor, 2003; Smith, 2024, para. 7-20). ABD'de ise Baskan Woodrow Wilson
déneminde kurulan Committee on Public Information (CPI), ingiltere'deki faaliyetlere benzer
bicimde kamuoyunu savasa destek vermeye ikna etmek icin gesitli manipdalatif icerikler dretmis
ve dagitimini saglamistir (Maxwell, 2015:76-77). Bu ddnem bati ilkelerinde dezenformasyonun
modern iletisim stratejilerinin bir parcasi haline geldigi ilk sireg olarak degerlendirilebilmektedir.

lkinci Diinya Savasi sonrasi baslayan Soguk Savas déneminde ise dezenformasyon, ABD ve
Avrupa'da sistematik bir devlet politikasi olarak kurumsallasma egilimi géstermistir. ABD'de CIA,
Sovyet etkisine karsi koymak icin Latin Amerika, Asya ve Avrupada cesitli “bilgi operasyonlart”
yaritmistar (Lucas, 1999; Fein, 2004). Benzer sekilde Avrupada da NATO dilkeleri, Sovyet
dezenformasyonuna karsi psikolojik harp birimleri kurarak bilgi savasi olarak tanimlanabilecek
politikalar ortaya koymustur (Scott-Smith, 2007: 19). Bu dénemde “dezenformasyon”, yalnizca
yanlhs bilginin yayilmasi dedgil karsit ideolojilerin etkisini azaltma igin kullanilan bir propaganda ve
psikolojik harp araci olarak tanimlanabilmektedir.

Ozetle dezenformasyonun kullanimi ve gelisim siirecleri; giic, propaganda ve savas siirecleri
baglaminda gergeklesmistir. Ancak internet ve sosyal medya gibi yeni iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasi ile farkli bir boyut kazandigi gorilmektedir. Gegcmiste medya icerigini Greten
gruplarin belirli ve sinirli olmasi nedeniyle; geleneksel medya araclarinda igerigin kontrolii daha
kolay gerceklestirilebilirken internet teknolojileri ile igerik tretimi bir meslek grubunun otesine
gecerek her bireyin Uretici olabilecegi yapiya bartinmdstir. Bu durum Uretilen bilginin ve icerigin
kontrolnd zorlastirmistir. Bununla birlikte icerikte bilginin 0z0, anlami, kullanimi ve yapisinin
degisimi, farkli kavramlari anlamayi da gerekli kilmistir. Bu baglamda baslikta dezenformasyon ile
iliskili kavramlar aciklanacaktir.
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2. Dezenformasyon ile iliskili Kavramlar

Dezenformasyon kavramini analitik bicimde anlasilir kilmak, bilgi ile iliskili benzer kavramlari
incelemek ile mimkiindiir. iletisim bicimlerinde bilginin ve iletinin insasinda kasten carpitilmis
bilgi olabilecedi gibi farkli tirlerde mesaj bigimleri de vardir. Bu baglamda bilgi diizensizligi ve
tirleri olarak adlandirabilecek olan Mezenformasyon, Malenformasyon kavramlari ile Agnotoloji,
Enfodemi, Enfobezite ve Manipilasyon kavramlari incelenmesi gereken kavramlar arasinda yer
almaktadir. Asagidaki bolumde bu kavramlar ornekler ile agimlanacaktir.

Mezenformasyon (ing. misinformation) kavrami, yanlis bilgi iceren ancak bu bilginin kasith olarak
tretilmedigi veya yayimlanmadigji durumlari ifade etmektedir. Diger bir deyisle bu bilgi tird, bilgiyi
tretenin yanlis bir eylemyaptiginin farkinda olmadan hareket ettigi ve zarar verme amaci giitmedigi
durumlari kapsamaktadir (Bélikbas, 2021: 14). Ozellikle 2010 yili sonrasi sosyal medya kullanimi,
bu kavramin iletisim galigmalarinda merkezi bir yer edinmesine yol agmistir. Mezenformasyon
kasitl yapiimamasi nedeni ile eski bir gortintiinin guncel olay zannedilerek paylasiimasi, yanls
basliklar kullanilarak gergek haberin yanlig anlasiimasi ya da ceviri hatasi nedeniyle igerigin yanls
aktariimasi durumlarini kapsamaktadir (Fallis, 2015). Bu tiir igeriklerin yayicilari, genellikle iyi
niyetlidir ancak bilgiyi dogrulamadan veya teyit etmeden paylasmalari nedeniyle gesitli zararlara
da yol acabilmektedirler.

Malenformasyon (ing. malinformation) kavrami ise Latincede “kétiice” anlamina gelen
male sozciigiinden tiiretilerek, Ingilizcede ayni anlami tasiyan “mal-" on ekiyle benzer bicimde
kullanilimaktadir. Bu baglamda kavram, Tirkceye “kétiiciil bilgi” veya “kotii amach bilgi”
olarak cevrilebilir. Malenformasyon, temelde dogru bilgiye dayanmaktadir ancak dogru bilginin
baglamindan koparilarak, maniptle edilerek ya da amaci disinda kullanilarak zarar verme
maksadiyla yayimlanmasini ifade etmektedir. Ornegjin, Hillary Clinton'in ve Emmanuel Macron'un
e-posta yazismalarinin yetkisiz sekilde basina sizdirlmasi ve bu igeriklerin politik itibarsizlastirma
amaclyla kullaniimasi, malenformasyona iliskin somut drnekler arasindadir (Erdogan vd., 2022: 14-
15). Avrupa Konseyi'nin raporuna gére de malenformasyon gercek bilgilerin baglamdan ¢ikariimasi
veya manipile edilmesi ile aliclya zarar verilmesi amaci tasiyan bilgi tirt olarak tanimlanmaktadir.
Ornedin bir siyasi figiiriin 6zel yazismalarinin yetkisiz bicimde kamuya sizdiriimast ve bu bilgilerin
anlk politik hedeflere hizmet edecek sekilde kullanilmasi, malenformasyon kavramini karsilayan
durumlar arasindadir (Wardle & Derakhshan, 2017).

Benzer sekilde, bir fotografin dogru sekilde gekilmis olmasina ragmen kasitli olarak yanlis bir olay
baglaminda paylasiimasi —0rnegin bir protesto gorinttstnin farkl bir mesaj iletmek amaciyla
kullaniimasi, malenformasyon kapsaminda degerlendirilmektedir (Wertdn ve Carney, para. 4).
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Agnotoloji (Ing. agnotology) ise kiiltiirel, kurumsal veya politik cikarlar dogrultusunda iretilen,
strddrilen veya tesvik edilen cehalet, siphe ve bilgi eksikliginin incelenmesine odaklanan
disiplinlerarasi bir arastirma alanidir. Agnotoloji, yalnizca bilgi eksikliginin pasif bir durum
olmadigini, aksine ideolojik, ekonomik veya politik nedenlerle aktif bigimde inga edilen bir slreg
oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda agnotoloji, bilgi Gretim streglerindeki maniptlasyonlari,
medya aracili§iyla yayilan carpitilmis anlatilari ve bilimsel belirsizliklerin kasitl olarak artiriimasini
incelemektedir (Schiebinger & Proctor, 2008; Proctor, 1995: 8-9). Ornegjin iklim degisikligi
inkari, tatin enddstrisinin saglk risklerini kicimseme ve gormezden gelme faaliyetleri veya
belirli tarihsel olaylarin kasitl olarak belirsizlestirilmesi gibi olaylar agnotolojik ornekler olarak
siralanabilmektedir. Dolayisiyla agnotoloji, tam olarak bilginin yokluguna dedgil bilgiyi kimin, nasil
ve hangi amaclarla kontrol ettigini anlamaya yonelik bir yaklasim sunmaktadir. Bu yonuyle bilgi
politikalarini ve egemen gtcn iletisim bicimlerinin anlasiimasi icin analiz edilebilir bir cerceve
saglamaktadir.

Dezenformasyonu anlamlandirmak icin incelenmesi gereken bir diger kavram da enfobezitedir.
Enfobezite, bireylerin glnlik yasamlarinda ihtiyac duyduklarindan cok daha fazla bilgiye
maruz kalmalarini ve bu asiri bilgi ylkintn olumsuz sonuclarini ifade eden bir kavram olarak
kullanilmaktadir. Bilisim ¢agjinda gelisen Web 2.0-3.0 teknolojileri ve akilli cihazlar, bilginin her an
ve her yerden erisilebilir hale gelmesini saglayarak, bireylerin strekli bilgi akisi icerisinde kalmasina
ve bir “bilgi istilasi” ortaminin olusmasina zemin hazirlamistir (Erséz & Kahraman 2020: 431). Bu
kavram literatiirde, “asiri bilgi yiklemesi” (information overload) olarak da ifade edilmektedir.
Kavram bireylerin bilissel sinirlamalari nedeniyle aldiklari bilgiyi anlamlandirma, secme ve karar
verme yeteneklerinin dismesini tanimlamak amaciyla da kullanilmaktadir (Moko vd., 2023: 20;
Belabbes vd., 2022: 144) Enfobezite bireylerde stres, zaman kaybi, kafa karisikligi ve zihinsel
baski gibi psikolojik etkiler meydana getirmektedir (Ersdz & Kahraman 2020: 431). Bu nedenle
bilginin dogru da olsa fazla olmasi olumsuz sonuclara neden olabilmektedir. Bir di§er kavram olan
enfodemi kavrami ise asiri miktarda hem dogru hem de yanls bilginin insanlarin givenilir bilgiye
erisimini zorlastirmasi durumunu ifade etmektedir. Kavram 6zellikle 2020'1i yillarda sosyal medya
araciligiyla yayilan bilgi kirliligi ve yanlishklarin kamu sagligi Gzerindeki etkisini analiz etmek icin
kullanilmistir. Kavramin kullanimi pandemi dénemi ile artmis olsa da esasen ilk kez 2003 yilinda
gazeteci ve siyaset bilimci David Rothkopfin Washington Post gazetesindeki yazisinda ifade
edilmistir (Merriam Webster, 2020, para. 7). Bilgi ve salgin kelimelerinin bir araya getirilmesiyle
olusan enfodemi (bilgi salgini, asiri bilgi yiik, yayilim ve asimetri) halk sagligi politikalarini olumsuz
etkileyebilecek bir kriz kaynad olarak goriilmektedir (Choi, 2024: 1-2). Bu durum kamu giivenligi ve
halk sagligi izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ornedin bir salgin hastalik veya krizlere iliskin
niteligi belli olmayan asir1 bilgi, dogru bilgiye erisimi de engelleyerek mevcut krizin derinlesmesine
neden olabilmektedir. Enfodemiyi, Enfobeziteden ayiran temel ozellik, mevcut durumda dolagimda
olan bilginin dogru veya yanlis oldugunun bilinmemesidir.
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Dezenformasyon ile iliskili bir diger kavram ise manipiilasyondur. iletisim bilimleri baglaminda
manipilasyon, medya iceriklerinde yapilan kasitli yonlendirmeler bigiminde ele alinmaktadir
(Jowett & 0'Donnell, 2019: 110). Bu baglamda bireysel duygu, inang, ideoloji ve tutumlarin
toplumun ortak kanaatiymis gibi sunulmasi, manipilasyonun bir araci olarak dezenformasyonun
yaylimasini kolaylastiran etkili bir strateji olarak degerlendirilebilir. Bilginin kendi baglamindan
koparilarak, yiksek duygusal etki yaratacak bicimde sunulmasi, yalnizca hedef kitlenin algisini
yonlendirmekle kalmamakta, ayni zamanda kamusal tartismalarda yanlis kanaatlerin, tutumlarin
ve davraniglarin olusmasina da zemin hazirlamaktadir. Bu manipilatif stregler, toplumsal ve
siyasal kutuplasmayi derinlestirirken, medya, siyasetgciler ve kamu kurumlari gibi given odakli
aktorlere olan inanci da ortadan kaldirmaktadir (Balci Aydogan, 2024:104). Manipilasyon,
segici bilgi sunumu (bilginin bir kismini gizleme), cergeveleme (olaylarin belirli bir bakis acisiyla
aktariimasi), duygusal uyarim (korku, 6fke, umut gibi duygularin tetiklenmesi) ve tekrar yoluyla
ikna gibi cesitli stratejilerle gerceklestirimektedir (Pratkanis & Aronson, 2001: 45-78). Ozellikle
kitle iletisim araclarinin gelismesiyle, manipdlatif teknikler bireylerin bilgiye erisim bigimlerini ve
gerceklik algilarini déniistiiren araclar haline gelmistir. ilgili bu tekniklerin de reklam, propaganda,
kriziletisimi ve psikolojik harp uygulamalarinda yaygin sekilde kullanildigi bilinmektedir. Dolayisiyla
dezenformasyonu anlamlandirabilmek ve yonetebilmek igin bilgi tirleri ile igerigin inga streclerini
kavramak onemli gorilmektedir.

3. Dezenformasyon Cesitleri ve Ornekleri

Dezenformasyon tarihini yazinin icadina kadar geriye gotirmek mimkin olsa da ilk yazili kayitlar
Roma donemine aittir. M.0. 44te Julius Caesar'in suikasti sonrasinda yegeni Octavianus'un,
iktidara gelmek amaciyla Marcus Antonius'un Roma halkinin gtivenini kaybetmesine neden olan
bir dezenformasyon kampanyasi baslattigi bilinmektedir. Roma halkini, Antonius'un Kleopatra ile
olan iliskisini hedef alarak Roma degerlerini temsil etmedigine inandirmaya yonelik kampanyasi
modern dezenformasyon tekniklerinin antik versiyonu olarak degerlendirilmektedir (Verishagen ve
Zerr, t.y: 16). Bir baska drnek, 1835 yilinda New York Sun gazetesinin ticari kaygilarla Ay'da yasam
bulunduguna dair uydurma haberleri yayimlamasi da bir dezenformasyon drnedidir. (Verishagen ve
Zerr, t.y:19-20). Daha yakin tarihten bir drnek olarak ABD'nin Vietnam Savasi verilebilir. 1971yilinda
New York Times tarafindan yayinlanan Pentagon Belgeleri sayesinde ortaya gikarilan ve ABD'nin
Vietnam Savasini baslatmasina neden olan yalan agiklamalardir. Buna gore ABD, Vietnam'a karsi
savasl genisletmek igin donanmasina saldiri yapildigi iddiasini kullanmisti ancak gergekte saldiri
aslinda hi¢ yasanmamisti. Bu ornekler, dezenformasyonun yalnizca modern ¢agin bir sorunu
olmadigini, tarih boyunca glic micadelelerinde kullanilan bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
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YANLIS ZARAR VERME AMACI

Dezenfonmasyon

Merenformasyon - Yanhs Baglam

- Hatal Badlant - Taklit

= Tamibicy lgerik - Manipllasyon
| Uy aurma

Malenformasyon
Bilgl sizdirma (olabala)

1 Taciz (olakahr)
Il'l‘-\.le"l-_-f, saylemi (olabilir)

/

Sekil 1: Bilgi Diizensizligi (Kaynak: Ireton ve Posetti, t.y: 45)

Daha 6nce de ifade edildigi Gzere dezenformasyon, bilerek ve isteyerek Uretilen ve yayilan yanlis
veya yaniltici bilgidir (Turcilo ve Obrenovic, 2020). Dezenformasyonun temel amaclarindan biri,
bireyi veya kitleleri manipile ederek onlarin gerceklikle bagini koparmak ve saglikl kararlar
almalarini engellemektir. Bu sayede, farkinda olmadan dezenformasyona inanan bireyler,
yalan bilgi yayan kisi ya da gruplarin gikarlarina hizmet eder hale gelir (Aydin, 2023: 2620).
Sosyal medyanin yikselisi ve erisimin kolaylasmasi, 6zel sirketler, bireyler veya gruplarin da siyasi
kazanc ve kar elde etmek icin dezenformasyonu etkili bir sekilde yaymasina olanak tanimaktadir.
Bununla birlikte dezenformasyonu bir propaganda veya mesrulastirma olarak kullanan devletlere
rastlamak da mdmkindir. Tarihte dezenformasyonun en carpici 6rneklerinden biri, literatire
Nayirah Tanikhigi olarak gecen olaydir. 1990'daki Irak'in Kuveyt isgali sirasinda ABD Kongresinde
konusan Kuveytli genc bir kiz, Irakli askerlerin hastanelere girerek bebekleri kuvozlerden cikarip
yere attigini ve oldirdigund iddia etmistir. Amerikan kamuoyunda biyuk yanki uyandiran ve
Irak'a karsi askeri mudahale icin gtclu bir toplumsal destek olusturan bu tanikhigin bir kurmaca
oldugu ise daha sonra ortaya ¢ikmistir. Nayirah, aslinda ABD'deki Kuveyt biyukelgisinin kiziydi ve
anlattiklari halkla iliskiler sirketi Hill & Knowlton tarafindan organize edilmis bir dezenformasyon
kampanyasinin pargasiydi. (Darda, 2017: 80-82) Kampanyanin amaci ise kamuoyunu manipiile
ederek Korfez Savasina yonelik mesruiyet saglamakti.

Bu nedenle dezenformasyon, niyet, icerik ve etkileri bakimindan farklilasmakta ve farkli miicadele

stratejileri gerektirmektedir. Dezenformasyon farkli yéntemlerle Gretilip yayilabilir ve bunlar
¢ogunlukla icerik tirlerine gore siniflandirilir. Bunlardan en bilinenleri sunlardir:
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. Yanhs baglam, dogru bir bilginin veya gorselin, ait oldugu olay, zaman ya da kosuldan
ayrilarak yaniltici bir anlati icinde sunulmasidir.

. Yaniltici igerik, mevcut bir bilginin anlamini bozarak ya da saptirarak okuyucuyu yanlis bir
yone yonlendirme amaci tasir.

. Hatali baglanti, bir gorselin, alintinin ya da bashgin baska bir olayla baglantiiymis gibi
sunulmasiyla olusur.

. Manipiilasyon, var olan bilgilerin ya da gérintilerin secilerek, kesilerek veya (zerine
ekleme yapilarak kasith sekilde dedistirilmesidir.

. Parodi, mizahi ya da alayci bir bicimde, genellikle haber formatinda yazilan iceriklerdir;
ancak bu icerikler bazi durumlarda yanlis anlasilabilir ve gercek haber sanilabilir.

. Taklit, guvenilir kisi ya da kurumlarin kimligine benzer hesaplar acarak, sahte bilgiye
inandiricilik kazandirmayi hedefler.

. Uydurma igerikler, bastan sona tamamen kurgusal olup, aldatma ve zarar verme amaciyla
(iretilir. (Editorial Teyit.org, 2025).

Dezenformasyon yontemlerinin cesitliligi onunla micadeleyi de cesitli hale getirmektedir. Bu
nedenle basta uluslararasi orgitler ve devletler dezenformasyonla miicadele icin cesitli adimlar
atmaktadir. S6z konusu miicadelede uluslararasi aktorlerin gelistirdigi stratejiler, Tlrkiye agisindan
da onemli drnekler sunmaktadir. Ornegjin NATO askeri bir yaklasimla, dezenformasyonu hibrit
savasin bir parcasi olarak degerlendirmis ve 2018 yilinda Hibrit Tehditlerle Miicadele Merkezini
kurmustur (Ates, 2022: 1574-1586). Birlesmis Milletler Genel Kurulunun A/77/287 sayili raporuysa,
dezenformasyonuinsan haklarive temel 6zqgtrliklerin korunmasi ve tesvik edilmesi baglaminda ele
almis ve ifade 6zgirliginin korunmasini dncelikli kilan bir yaklasim ortaya koymustur (Assembly
United Nations, 2022). ABD Disisleri Bakanligi biinyesinde faaliyet gdsteren Global Engagement
Center (GEC) ise, dnleyici (veya savunmaya yonelik) ve cezalandirici (veya saldirgan) onlemler
sunarak cok katmanli savunma stratejileri gelistirilmesini dnermistir (Global Engagement Center,
2023).

Sahte habere en cok maruz kalan iilkeler

Brezilya [EE3 %35
ApD B %31
Glney Kore | |8} %30
= %29
Avuctralys a %25
] %19
Japonys | @ %17
Fransa [ I %16
Birlesik Krallik 2= %15
Almanys R %8

Kaynak: Reuters Institute Digital News Report 2018 * Segilen dikeler
hatpcitwevedigitainewsneport org! n= 37 lkeden 74,000 katlmo (Oca/Sub 2008)
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2018 yilina ait Reuters Enstitisi Dijital Haber Raporu Tirkiye'nin en fazla dezenformasyona maruz
kalan tlke oldugunu gostermektedir.

Tarkiye'de dezenformasyon, cogunlukla siyasi kutuplasma, distk medya glveni ve sosyal
medyanin denetimsizligi cercevesinde degerlendirilmektedir. Secim streclerinde, dogal afetlerde
ve kriz anlarinda dezenformasyonun yayllma hizi artmakta, kamuoyunun dogru bilgiye ulasma
kapasitesi azalmaktadir. Ornegin, 2023 Kahramanmaras depremleri sirasinda sosyal medyada
yayilan asilsiz yardim cadrilari, yanhs lokasyon bildirimleri ve sahte gorseller, afet yonetimini
olumsuz yonde etkilemistir. Yine secim donemlerinde adaylara yonelik kurgu videolar, manipulatif
gorseller ve baglamindan kopariimis soylemler, kamuoyunun karar verme surecini etkilemektedir.
Bu tarz dezenformasyon icerikleri, cogu zaman bot hesaplar, trol aglari ve sponsorlu iceriklerle
desteklenmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlari, dezenformasyonun dolasiminda kritik
bir rol oynamaktadir. Algoritmalarin yanki odalari olusturmasi, kullanicilarin yalnizca kendi
goraslerini pekistiren iceriklerle karsilasmasina neden olmaktadir. Bu durum hem kutuplasmayi
derinlestirmekte hem de vyanlis bilgilerin gerceklik algisini bozacak sekilde yayiimasini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, mikro hedefleme ve kisisel verilerin analiz edilerek 6zellestirilmis
propaganda yirtttlmesi, dezenformasyonun etkisini daha da artirmaktadir.

&4. Dezenformasyona Karsi Neler Yapiimah?

Tipki bir bulasici hastalik gibi hizla yayilan sahte haberler, bir sahte haber salginina (enfodemi)
neden olmaktadir. Sahte haber salginina hakikatle karsi koyma girisimi Han'a (2022) gére basarisiz
olacaktir. Bunun sebebi ise sahte haberlerin hizla, hakikatin ontine gegmesi ve hakikatin onu
yakalayamayacak olmasidir (Han, 2022: 28). Ciinkii sahte haberler dogrulara kiyasla sosyal
medyada %70 daha fazla paylagilmaktadir (Aral, 2022: 85). Ayrica Massachussetts Teknoloji
Enstitiisi'niin (MIT) bir arastirmasinda, X (Twitter) platformunda sahte haberlerin gercek
haberlerden alti kat daha hizli yayildigi tespit edilmistir (Hari, 2023: 138). Giinkii dijital medya
toplumu bir skandal ve infial toplumudur (Han, 2024: 17). Sahte haberler, insanlarin ilgisini daha
ok cektiginden dolayi internette ve sosyal medya platformlarinda daha fazla tiklanmaktadir. Aral
(2022: 63) sahte haberlerin sansasyonel oldugunu, bu nedenle giinliik haberlerden daha garpici ve
ikna edici olabilecegini sdylemektedir. Doomscrolling (felaket kaydirmasi, kétii haber kaydirmasi)
gibi bir kavramin (Alan, 2022) hayatimiza girmesinin nedenlerinden birisi de budur. Sosyal medya
kullanicilari kotd bir haber gorene kadar uygulamada kaydirmak ister ve yeteri kadar kott haber
veya sahte haber gordiginde doygunluga ulasir. Daha sonra heyecanla bu haberi etrafindaki
insanlarla paylagmaya baslar, bu da ilgi gekici kot bir haber veya sahte haberin yayilim hizini
artinr. Ancak tum bunlara ragmen ve hakikatin, sahte haberleri yakalamasi zor olsa da higbir
sey yapmamak yerine sahte haberlerin yayilim hizini distrebilmek icin asagida maddeler halinde
yapiimasi gerekenler siralanmistir ve politika onerileri sunulmustur.
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4.1. infialin Oniine Gegebilmek

Sahte haberin olusturdugu infial dalgalari bir anda dikkat cekmek ve dikkati belirli bir tarafa
yoneltmek icin fazlasiyla etkilidirler ve tabii ki infiallerin ortaya ¢ikisi hizli oldugu gibi yok olmalari
da yine ayni hizda olabilmektedir (Han, 2024: 17). Sahte haberler yoluyla ortaya gikan infialin hizli
yok olabilmesi icin gindeme baska konularin girmesi gerekmektedir. EGer baska konular yok ise
dezenformasyonun gercek disi bilgilerden olustuguna yonelik art arda aciklamalar yapilarak bu
aciklamalarin gindemde tutulmasini saglamak gerekmektedir. Ancak sahte haberin olusturdugu
infialin sadece aciklamalarla ortadan kaldiriimasi mimkan degildir. Glnki sahte haberler genellikle
kisilerin psikolojisine, duygularina saldirmaktadir. Toplum psikolojisi Uzerinde ortaya ¢ikan
duygusal saldir, asiri tepkilere neden olmaktadir. Bu duygusal tepkilerin gercekle karsilasmasi
sonucunda hemen ortadan kaldirlmasi mimkin degildir. Cinki duygular insanlar Gzerinde daha
derin ve kalici izler birakir. Fakat insanin aklina hitap eden gercekler toplum Gzerinde duygusal
saldirinin hasarlarini hemen ortadan kaldiramaz. Sahte haberin ortaya ¢ikardigi psikolojik etkileri
yok etmek igin toplumun duygularina hitap eden karsi mesajlar daha etkili sonuglar dogurabilir.

4.2. Yetkililerden Agiklama

Dezenformasyonun ortaya ¢ikisi cogu zaman anonim ve bot hesaplar aracilijiyla olmakta ve
hizlica yayllmaktadir (Swenson ve Goldin, 2024). Aslinda Han'in (2022) hakikatin sahte haberi
yakalayamayacadina dair ifadesi, bir anlamda goriinmeyen ve hizla yayilan sinsi bir dismana kars
verilen micadeleye benzemektedir. Bu micadelede gergek kisilerin yer almasi, hakikatin sahte
habere yetismesini saglayabilir. Bu gercek kisilerin de sahip oldugu statu yukseldikce, yani birincil
a(jizlardan duyulacak aciklamalar oldukca dezenformasyonun etkisi azalacaktir.

4.3. Stabilite Kazanan Dezenformasyon ile Miicadele

Bir skandal toplumu olan infial toplumu, bir anda yikselip yine ayni hizda dagilmaktadir. Kamusal
sdylemin olusabilmesi icin stabilite, kararlilik ve siireklilik gereklidir (Han, 2024: 17). Sadece sosyal
medya (zerinden yayilan skandallar ortaya ciktigi hizda tekrar unutulup gidebilir. Ancak ana
akim medyanin da bu skandallarin zerinde durmasi skandala stabilite kazandiracaktir. Prime
Time'da yayinlanan ana haber biltenlerinde konuya dair haber yapiimasi, haber kanallarindaki
programlarda sahte haberin stirekliislenerek gindemde tutulmasi ve haber yorumculari tarafindan
sahte haberin destekleyici bir sekilde yorumlanmasi dezenformasyon micadelesine zarar
vermektedir. Ancak dogrularin kanitlariyla birlikte agiklanmasi dezenformasyonun azalmasina
katki saglayabilir. Kanitlaryla sunulan dogru haber de ana akim medyada sahte habere yonelik
verilen bir cevap olarak islenebilir, 0zellikle uzman yorumcular gergekler hakkinda yorumlar

yapmaya yonlendirilerek stabilite kazanan dezenformasyonun oniine gegilebilir.
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5. Politika Onerileri

Dezenformasyonla miicadelede pek cok iletisim stratejisi kullanilabilir. Bu iletisim stratejileri
mutlak anlamda dezenformasyonu ortadan kaldirmaya yeterli olmayabilir. Diger taraftan iletisim
stratejisinin de dezenformasyon kadar gigli bir uygulamaya ihtiyaci vardir. Her ne kadar
kendiliginden ortaya cikiyor sanilsa da dezenformasyonlar ciddi bir hazirlik sireci sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu da dezenformasyonla miicadelede dezenformasyon ortaya ¢ikmadan
dezenformasyon yonetimi faaliyetlerinin organizasyonunu gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda
dezenformasyonla miicadelede yapiimasi gerekenler genel olarak politika 6nerileri seklinde ele
alinmustir.

5.1. Medya igeriklerinin Oldugu Gibi Kabul Edilmemesi igin Medya
Okuryazarhd Egitimi

Birileri tarafindan kurgulanmis iceriklerin medya tiketicileri tarafindan normallestirilmesi,
dezenformasyon yayilliminin en 6nemli sebeplerindendir. Bazi insanlar veya birtakim gruplar
tarafindan kurgulanarak insanlarin karsisina cikartilan medya icerikleri, tipki solunan hava gibi
oldugu sekliyle insanlar tarafindan kabul edilmektedir (Jolls ve Thoman, 2008: 71). Medya tiiketimi
sirasinda bireylerin icerikleri oldugu gibi tiketmemeleri icin medya okuryazarligi egitiminin
onemi on plana ¢ikmaktadir. Medya iceriklerinin de biri veya birileri tarafindan hazirlanip servis
edildiginin medya ttiketicileri tarafindan bilinmesi ve bu anlamda farkindaliklarinin yiksek olmasi
gerekmektedir. Medya okuryazarli§ egitimi Tirkiye'de her ne kadar ortaokul 7. ve 8. siniflarda
veriliyor olsa da daha erken siniflarda baslamali ve iletisim alaninda yiksek 6grenimini tamamlayan
kisiler tarafindan verilmelidir. Eger bu yapilamayacaksa ilkokullara, ortaokullara ve liselere
tniversitedeki medya alaninda uzman akademisyenler tarafindan dizenli olarak seminerler
verilmelidir.

Bireylerin genel olarak medya okuryazarligininartirlmasininyaninda ozel olarak haber okuryazarligi
da artinlmalidir. Haber okuryazarligi egitimleri/seminerleri diizenlenerek dogrulama platformlari
hakkinda sosyal medya kullanicilarina bilgiler verilmelidir.

Parasosyal etkilesim denilen medya icerigindeki kurgusal karakterler ile duygusal etkilesime
gecme durumu, haber tuketiminde de karsilasilan her habere dogrudan inanmakla ve ani
tepkiler vermekle benzer bir durumdur. Bu anlamda haber okuryazarligi insanlarin haber tuketim
aliskanliklarini daha bilingli bir sekilde gerceklestirmelerine katki saglayacak ve tiiketilen habere
karsi ani, duygusal tepkiler veriimesinin onlne gegilecektir. Boylece haber tiketicisi genellikle
toplumda skandal olarak ortaya ¢ikan dezenformasyona da sorgulayici bir bigcimde yaklasacaktir.
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5.2. Dezenformasyon Maddesinde Acik ve Net Ifadelerin Yer Almasi
Gerekliligi

18 Ekim 2022 tarihinde TBMMde kabul edilen Dezenformasyon Yasasi olarak bilinen madde Turk
Ceza Kanunu'na eklenmistir ve TCK'nin 217/A maddesinin 1. fikrasinda su sekilde yer almaktadir:
MADDE 217/A- (1) Sirf halk arasinda endise, korku veya panik yaratmak saikiyle, Gilkenin ic ve dis
gtvenligi, kamu dizeni ve genel saghg ile ilgili gercege aykiri bir bilgiyi, kamu barisini bozmaya
elverisli sekilde alenen yayan kimse, bir yildan Gc yila kadar hapis cezasiyla cezalandirilir.
Dezenformasyon maddesinde genis anlamda kullanilan ifadelerin dar anlamda anlasilir bir sekilde
ortaya konulmasi daha faydali olacaktir. Madde'de “sirf halk arasinda endise, korku veya panik
yaratmak” ifadesi dezenformasyonun yapilma amacini yansitmaktadir. Ancak dezenformasyon
yayma amaci bu ifadelerle sinirli degildir. “Gergege aykiri bir bilgi” yerine, dogrudan “sahte
haber” veya “sahte igerik” gibi net ifadeler kullaniimalidir. Dezenformasyon sadece halk
arasinda endise, korku ve panik yaratma maksatl olmayabilir. Belli bir kisiye ya da kuruma
yonelik itibar suikast, iftiralar, yalanlar, hakaret, sovme, asagilayici, kigik district ifadeler
kullaniimasi anayasada givence altina alinan insan hak ve ozqurliklerinin agik bir ihlalidir. Bu
dezenformasyonun medya yoluyla yapilmasi durumunda kisi ve kurumlarin hak ve 6zqgurliklerinin
yasalarla korunmasi gereklidir. Aksi taktirde toplumda huzursuzluk, kargasa, kamu dizeninin
bozulmasi, kisilerin haklarini kendilerinin korumaya calismasi, devlete ve hukuk sistemine olan
gtivenin zedelenmesi gibi ok ciddi problemler ortaya gikacaktir.

5.3. Kurumlarin Kendine Ait Dogrulama Platformuna Sahip Olmasi

Kurumlarin kendi “Dogrulama Platformlari”ni olusturmalari onemlidir. En azindan internet
sitelerinde “Haber Dogrulama Merkezi” basliginda bir sekmesi bulunmalidir. Bir kurumun her ne
kadar topluma yonelik agiklama yapacagi bir alani olsa da yalnizca dezenformasyonla micadele
amaciyla kurumsal internet sitesinde agilmis bir sekme bu ihtiyaci giderecektir. Ornegin, bir
kurumun “Haber Dogrulama Platformu” adinda kurumsal internet sitesinde agilmis bir sekme
sadece amacina yonelik paylasimlar yaparak, dezenformasyonun yayilimini distrebilir. Kurum
veya kurum personeline yonelik olusturulan dezenformasyonlar burada yanitlanacak ve bu yanitlar
kurumun sosyal medya platformu araciligiyla dolagima sokulacaktir. Burada 6nemli olan diger bir
nokta ise basta kurum personeli olmak tzere, dogrunun yaninda yer alan bilingli insanlarin kendi
bireysel sosyal medya hesaplari araciligiyla kurumun dogrulama platformunun paylastigi icerikleri
kendi takipcileri ile paylasmasidir. Bu kiigtk bir adim gibi gozikse de sosyal medyanin aslinda
homofili denilen ortak ozelliklere, ilgi alanlarina veya demografik ozelliklere dayanarak benzer
kisilerle iliski kurma ve bag kurma egilimli baglantilardan olustugu varsayildiginda kayda deger bir
anlam ifade edecektir.
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Homofili, benzer insanlarin birbirleriyle kurdugu temasin, diger insanlara gore daha yuksek
oranda gerceklesmesi ilkesidir (McPherson vd., 2001: 416). Homofili sahte haberlerin yayiimasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Aral, 2022: 105). Homofili kisaca yakin cevremizle kurdugumuz
baglantilarin sosyal medyada da devam etmesidir. Sosyal medya, kullanicilarin takip ettigi tanidigi
ve guvendigi insanlardan olusmaktadir. Keza takipcileri de benzer insanlardan olusmaktadir. Bu
durum nedeniyle homofil baglantilar ayni zamanda dogru haberlerin yayiiminda da onemli bir
rol oynayabilir. Clnku diger insanlar tanidigi ve gvendigi kisilerin kurumunun paylastigi haber
dogrulamalarini paylasmasi zerine haberin dogrusuna inanacaktir.

Sahte haberleri sirekli olarak insanlarin karsisina ¢ikarmak onlarin buna inanma edilimlerini
artirmakta ve buna -Yamiltici Gergeklik Etkisi- denilmektedir (Aral, 2022: 84-85). Bu durumun
aksine dogru haberleri insanlarin karsisina daha fazla cikarmaya calismak, sahte haberin aldigi
gorintuleme kadar gorinttleme alamasa da yine de homofil baglantilar araciligiyla dogrunun
yayilimini hizlandiracaktir.

Dezenformasyon yayilimi da bu sekilde olmaktadir. insanlar toplumda infial olusturan olaylari
konusmaya meyillidirler. Sahte haberler de genellikle skandallar icerdiginden dolay paylasiima
hizlar dogru haberlere gore daha fazladir. Bunun onine gegilebilmesi icin de dezenformasyona
karsi dogru haberlerin yayilimi artiriimalidir.

Gindmizde yazili ve gorsel basinin haricinde sosyal medya platformlari oldukca on plana gikmistir.
Bu sosyal medya platformlarinin ozellikle dis tlke menseili olmasi, sosyal medya tizerinden yapilan
dezenformasyonlarin onlenmesini zorlastirmaktadir. Sosyal medya platformlari bazi icerikleri,
paylasimlari dzellikle 6n plana gikarmaktayken bazilarini ise gizlemektedir. Ozellikle goriniirligi
azaltilan paylasimlar kamuoyunda dezenformasyona karsi cevap verilmedigi, sessiz kalindigi ve
kabul edildigi algisi olusturmaktadir. Goranarltgu artirilan sosyal medya paylasimlari toplumun
algilarinin bozulmasinda dezenformasyonainaniimasinda oldukca manipdlatif bir rol oynamaktadir.
Dis kaynakli sosyal medya dezenformasyonlarina karsi yeni nesil dezenformasyonla micadele
yontemlerinin de tasarlanmasi gerekmektedir.
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5.4. Anonim ve Bot Hesaplara Yonelik Yaptirim Gerekliligi

Sosyal medyada takma adlar ile kimligini gizleyen kullanicilar, gercek kisilere kiyasla sosyal
medyada paylasilan haberlere daha saldirgan yanitlar vermektedir (Kaya, 2022). Cinkii kimligi
gizli olan bireyler, gizliliklerine siginarak gercek distncelerini saygisizca aktarabilmektedir. Bu
durum sayginin adlara bagh oldugunu, anonim olmanin sayqgiyi disladigini gostermektedir. Dijital
ortamin tesvik ettigi anonim iletisim, sayqgiy yok ederek; distncesizlik, patavatsizlik, hakaret,
yalan ve iftira killttiriinin yayilmasinin da sorumlusu haline gelmektedir (Han, 2024: 13). Bu kiltiiriin
yaylimasi dezenformasyonun oniinii acmaktadir. Sosyal medyada anonim olarak vakit geciren bir
kullanicinin sahte haberler hakkinda daha rahat ve ¢ok sayida saldirgan paylasimlar yapma ihtimali
de yuksektir. Ayrica bot hesaplar da sayica az olsa bile fikir iklimini dedistirebilecek glice sahiptir
ve Ozellikle segim zamanlarinda secmenlerin karar alma siirecini manipiile etmektedir (Han, 2022:
26). Bu sebeple anonim hesaplara ve bot hesaplara bir diizenleme getirilmesi gerekmektedir.
Anonim ve bot hesaplar tzerinden yapilan dezenformasyonlara karsi hukuki onlemlerin alinmasi
toplumun gavenligi acisindan son derece 6nemlidir. Bu ttir hesaplarin kimlere ait oldugu, ilgili sosyal
medya platformlari ile yapilacak anlasmalar araciligiyla tespit edilip hukuki sirecler isletilebilir.

5.5. Medya Sektorii Yoneticilerinin iletigim Fakiiltesi Mezunu Olmasi

Basin ilan Kurumu'nun, Resmi ilan ve Reklam Yonetmeliginde Resmi ilan Yayimiyla Alakali Gazete ve
Internet Sitelerinin Genel Vasiflar’nda “Kadroda yer alabilecekler” baslijinda yer alan asagidaki
ibare genisletiimelidir (Basin ilan Kurumu, 2023):

“Yiiksekogretim kurumlarinin  (Degisik ibare:RG-6/3/2024-32481) iletisim fakiiltelerinden,
diger fakiltelerin iletisimle ilgili bolimlerinden, iletisim alaninda yiiksek lisans veya doktora
programlarindan mezun olmak ya da Yiksekogretim Kurulunca denkligi kabul edilen esdeger
diplomaya sahip olmak.”

Gazetelerin sadece ilan verebilmek icin iletisim fakiltesi mezunu ¢alisanlara sahip olmasi, editoryal
olarak gazetelerin niteliginin geri planda kaldiginin bir gostergesidir. Dezenformasyonun ontne
gegilebilmesi ve gazetecilik mesleginin daha yiiksek standartlara gikarilmasi icin 5187 sayili Basin
Kanunu'nda sorumlu miidiir veya siireli yayin sahibinin iletisim fakiiltesi mezunu olmasi
kosulu getirilmelidir.
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5.6. Tiirkiye Medya Kurumu'nun Kurulmasi

Medya sektortinde calisanlarin fikri ve mali guvencelerini saglamak, medya etik ilkelerini
olusturmak, etik ilkelerin uygulanmasini takip etmek, meslek ici egitimleri planlamak, meslek
unvanlarinin alinmasinda kriterleri belirlemek gibi gorevleri yapacak kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusu hiviyetinde Tiirkiye Medya Kurumu kurulmalidir.

Batili ilkelerde bu gorevi ylraten gondlld basin mensuplarinin olusturdugu basin konseyleri
etkili bir rol Ustlenmektedir. Basin etik ilkelerinin uygulanmasinda batili basin konseyleri oldukca
basarili olmaktadir. Ancak Tirkiyede meslek orgltlenmeleri kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluslari araciligiyla faaliyet gostermektedir. Medya sektorinin de diger meslek kuruluslari
gibi bir meslek kurulusuna sahip olmasi medya calisanlarinin haklarinin korunmasi, medya etik
ilkelerine uyulmasi, hukuk cercevesinde faaliyet gosterilmesi gibi pek cok acidan onemli katkilar
saglayacaktir (Kirisik vd., 2019).

5.7. Dezenformasyon Biilteninin TV-Radyo Ana Haber Kusaklarinda ve
Gazetelerde Yaymlanmasi

Cumhurbaskanlgi iletisim Baskanligi koordinasyonunda
“Giinliik Dezenformasyon Biilteni” adiyla hazirlanacak
televizyon-radyo bilteninin, ulusal ve yerel tim televizyon
ve radyo kanallarindaki ana haber biltenlerinde dizenli
olarak yayinlanmasi onerilmektedir. Bu uygulama ile
kamuoyunu yaniltan iceriklere karsi hizl, agik ve dogru
bilgilendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Bilten, tiim ulusal ve yerel televizyon ve radyo kanallarinda,
ana haber bultenlerinin icerisinde iki dakikalik sabit
bir bolim olarak yayinlanacaktir. Her aksam duzenli olarak ayni sire ve formatta izleyiciye
ulastinlacaktir. Bu sayede hem bilgilendirme islevi yerine getirilecek hem de haber akiginin
izlenebilirligi korunacaktir.

Ulusal ve yerel gazetelerde de Cumhurbaskanhdi iletisim Baskanhdi koordinasyonunda
hazirlanacak haftalik dezenformasyon bilteni, her pazar giint yarim sayfa olarak yayimlanacaktir.
Boylece, yazili basin araciligiyla toplumun genis kesimlerine dogru bilgi ulastirilacaktir. Geleneksel
medya takipcileri, haftalik olarak dezenformasyona kars! bilinclendirilecektir. Dezenformasyona
karsi kurumsal, dizenli ve gavenilir bir bilgi kaynadi olusturulacaktir. Bu uygulamaile, kamuoyunun
yanlis bilgilere karst hizlive dogru bigimde aydinlatiimasi saglanacaktir. Medya araciligiyla toplumda
dezenformasyona karsl farkindalik artacaktir.
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SONUC

Dezenformasyonla micadelede ¢ozim onerileri bireysel, kurumsal ve sistem dizeyinde ele
alinmalidir. Bireysel dizeyde, elestirel disinme ve medya okuryazarhigi editimleri bireylerin
dezenformasyona karsi direnc gelistirmesini saglar. Kurumsal diizeyde, bagimsiz denetim
mekanizmalari, etik gazetecilik standartlari ve seffaf kamu iletisimi desteklenmelidir. Sistem
dizeyinde ise, sosyal medya algoritmalarinin dizenlenmesi, bot hesap adlarinin tespiti ve
uluslararasi standartlara uygun dijital mevzuatin olusturulmasi gerekmektedir. Trkiye agisindan,
dezenformasyonla micadelede demokratik degerlerin gozetilmesi, sivil toplumun siirece dahil
edilmesi ve yerel gazeteciligin desteklenmesi uzun vadeli stratejiler arasinda yer almalidir.

Dezenformasyon, sadece teknik bir iletisim sorunu degil, ayni zamanda toplumsal bir gtiven krizidir.
Bu nedenle, micadele yalnizca bilgi dogrulama ile sinirli kalmamali, ayni zamanda toplumsal
kutuplasmayi azaltacak, kamuya guveni yeniden insa edecek politikalarla desteklenmelidir.
Demokratik toplumlarin ayakta kalabilmesi icin tam ve dogru bilgilenme temel bir zorunluluktur.
Turkiye'de dezenformasyonla etkin micadele, ancak ¢ok paydash, hak temelli ve seffaf bir
stratejiyle mimkunddr. Bu dogrultuda; medyaiceriklerinin oldugu gibi kabul edilmemesiigin medya
okuryazarligi egitimi, dezenformasyon yasasinda daha kapsayici nitelikte, acik ve net ifadelere yer
verilmesi, kurumlarin kendine ait dogrulama platformuna sahip olmasi, Tirkiye'deki sosyal medya
temsilcileri ile anlagsma saglanarak anonim ve bot hesaplara yonelik duzenleme yapilmasi, medya
sektoriinde yoneticilerin iletisim fakultesi mezunu olmasi, Tirkiye Medya Kurumu kurulmasi,
TV-Radyo ana haber biiltenlerinde ve gazetelerde dezenformasyon biilteninin yayinlanmasi gibi
politika onerileri sunulmustur.
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Dezenformasyon, yalnizca dogru bilgiye erisimi engelleyen bireysel bir
sorun degil ayni zamanda toplumsal yapiyi, demokratik kurumlari, bireysel
glvenligi ve kamu guvenligini tehdit eden ¢ok boyutlu bir problematiktir.
Dijitallesme sureciyle birlikte bilgi akisinin hizlanmasi ve sosyal medya
platformlarinin yayginlasmasi, yanlis ve yaniltici bilgilerin genis kitlelere
ulasmasini kolaylastirdikga dezenformasyonla micadele konusu bir milli
guvenlik sorunu haline gelmistir.  Calismada, giderek karmasiklagan,
bireysel ve toplumsal etkileri daha da adirlasan dezenformasyon detayli
olarak incelenmektedir. Ayrica dezenformasyonun tanimi, tirleri, tarihsel
arka plani ve orneklerine yer verilerek, dezenformasyonla mucadelede
neler yapilabilecegine yonelik politika onerileri sunulmaktadir.



